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. . . e Agente generador de " . . w Witiga
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alcance de fa Evaluacion. procesos
Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacién ,
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Verificacidn de procedimiento
Posibilidad que en la atencién |Falta de calidez en a atencin ( planeacién de la atencién ) correcto Verificacion de estudios
de Imagenes Diagnosticas, se anteriores inicos de acuerdo | Fal T de
presenten fallas fallas en la preparacién de pacientes para estudios de Imdgenes Relacionados con al estudio a programar. Control de agendas de hospitalizacion , urgencias y
Apoyo Diagnéstico AD22045 administrativas, e |diagnosticas Seguridad del Paciente | Tramites Administrativos [Interno 1372207 reclbido de cta asignada en formato ambulaterio ( acceso) Actual Preventivo si No
comunicacién y prestacién s steniin o entrega de citas a pacientes
que impacte Ia calidad del Registro de ingreso de paciente extraniero por numero de digitos de 1D ( P itai i fallas en la pacientes para estudios
servicio y bienestar de los |acceso ) 051D31 021D02 Recepciény de Imagenes diagnosticas
usuarios programacién de pacientes:
del édi actividades 1y 5
Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura
Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )
Posibilidad que en la atencién |Falta de calidez en la atencion ( planeacion de la atencién ) Verificacién de requisitos de
de Imagenes Diagnosticas , se programacién Entrega de cita de
resenten fallas fallas en la preparacién de pacientes para estudios de Imagenes manera personal mediante entrega
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comunicacion y prestacion e 051D30 a paciente Hospitalizado y ambulatorl {accsse)
que impacte la calidad del |Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de ID ( b 5 u de urgencias y registro de recibido ulator
sevicioy bienestar delos  [acceso ) en formato de control de asignacion
usuarios de citas 051D31
del d
Dafio de equipo biomédico o de Ia infraestructura
Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacién ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )
Posibilidad que en la atencién |Falta de calidez en a atencin ( planeacién de la atencién )
de Imagenes Diagnosticas, se
. ::Ze:‘\::f:\:az ] La:a's‘of‘nﬁla preparacién de pacientes para estudios de Imdgenes relacionados con Verfcacion w . | proceso de onde
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micacon Y prestesl . . . ' . para a atencion en salud farmacia. ambulatorio ( acceso )
que impacte Ia calidad del [Registro de ingreso de paciente extraniero por numero de digitos de 1D (
servicio y bienestar de los  |acceso )
usuarios
de i
Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura




Apoyo Diagnéstico

AD22045

Posibilidad que en la atencion
de Imagenes Diagnosticas , se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacion y prestacion
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los
usuarios

Fallas durante el proceso de programacién de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )

Falta de calidez en la atencién ( planeacion de la atencion )

fallas en la preparacién de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de 1D (
acceso)

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Tramites Administrativos (I
para la atencion en salud

interno

3042209

procedimiento 021002 Recepcion y

de pacientes
Actividad 3 Y 4: Verifi d

| proceso de

agendas. , urgencias y

datos de identificacion Verificacion
de estudio a programar

ambulatorio ( acceso )

de

Actual

Preventivo

Apoyo Diagnéstico

AD22045

Posibilidad que en la atencién
de Im3genes Diagnosticas , se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios

Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso

Falta de calidez en Ia atencion ( planeacion de la atencion )

fallas en la preparacion de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de ID (
acceso )

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Tramites Administrativos
para la atencién en salud

interno

3082209

Controles consignados en
procedimiento 021D02 Recepcion y
programacion de pacientes
Actividad 3 Y 4: Verificacién de
datos de identificacién Verificacién
de estudio a programar Verificacién
de requisitos de programacin
Entrega de cita de manera personal
mediante entrega de formato de
asignacion de cita 051D30 a paciente
Hospitalizado y de urgencias y
registro de recibido en formato de
control de asignacién de citas 051D31

Actual

Preventivo

Apoyo Diagnéstico

AD22045

Posibilidad que en la atencion
de Imagenes Diagnosticas , se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacion y prestacion
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los

usuarios

Fallas durante el proceso de programacién de agendas de hospitalizacin ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )

Falta de calidez en la atencion ( planeacion de la atencion )

fallas en la preparacién de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de ID (
acceso)

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Tramites Administrativos
para la atencion en salud

interno

3092209

Verificacion de disponibilidad de
insumos a través de kardex de
farmacia.

Actual

Preventivo

Apoyo Diagnéstico

AD22045

presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién
que impacte a calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios

Posibilidad que en la atencién |Falta de calidez en la atencién ( planeacion de la atencion )
de Im3genes Diagnosticas , se

Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )

fallas en la preparacion de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de ID (
acceso )

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Trémites Administrativos
para la atencién en salud

interno

1362207

Control estadistico de PQR
trato amable al

Falta de calidez en la atencién ( planeacién de la

usuario, accesibilidad , oportunidad
enla atencion y seguridad.

atencion )

Actual

Preventivo




Apoyo Diagnéstico

AD22045

Posibilidad que en la atencion
de Imagenes Diagnosticas , se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacion y prestacion
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los
usuarios

Fallas durante el proceso de programacién de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )

Falta de calidez en la atencién ( planeacion de la atencion )

fallas en la preparacién de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de 1D (
acceso)

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Tramites Administrativos
para la atencion en salud

Relacionados con

interno

1402207

Verificacién de disponibilidad de
insumos a través de kardex de
farmacia.
Caracterizacion 00ID01 #7
Descripcion de actividades.

Desabastecimientos de Insumos médicos o
medicamentos.

Actual

Preventivo

Apoyo Diagnéstico

AD22045

Posibilidad que en la atencién
de Im3genes Diagnosticas , se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios

Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso

Falta de calidez en Ia atencion ( planeacion de la atencion )

fallas en la preparacion de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de ID (
acceso )

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Tramites Administrativos
para la atencién en salud

interno

1412207

Verificacion de funcionamiento de
equipos Protocolo de encendido,
pruebas de funcionamiento y
calibracion. Caracterizacién 00ID01
#7 Descripcion de actividades

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Actual

Preventivo

Apoyo Diagnéstico

AD22045

Posibilidad que en la atencion
de Imagenes Diagnosticas , se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacion y prestacion
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los
usuarios

Fallas durante el proceso de programacién de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )

Falta de calidez en la atencién ( planeacion de la atencion )

fallas en la preparacién de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de 1D (
acceso)

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Tramites Administrativos
para la atencion en salud

interno

1382207

Indicador codigo: 170 Porcentaje de
pacientes con mala preparacion
para estudios de imagenes
diagnosticas.

Fallas durante el proceso de programacién de
agendas de hospitalizacién , urgencias y
ambulatorio ( acceso )

fallas en la preparacion de pacientes para estudios
de Imagenes diagnosticas

Actual

Preventivo

Apoyo Diagnéstico

AD22045

presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios

Posibilidad que en la atencién |Falta de calidez en la atencién ( planeacion de la atencion )
de Im3genes Diagnosticas , se

Fallas durante el proceso de programacion de agendas de hospitalizacion ,
urgencias y ambulatorio ( acceso )

fallas en la preparacion de pacientes para estudios de Imagenes
diagnosticas

Registro de ingreso de paciente extranjero por numero de digitos de ID (
acceso )

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Seguridad del Paciente

Relacionados con
Tramites Administrativos
para la atencién en salud

interno

1422207

Contingencia para la atencion de
Imégenes Diagnosticas a pacientes
hospitalizados y de urgencias por
fallas técnicas. Procedimiento
cédigo 021007

Fallas durante el proceso de programacin de
agendas de hospitalizacién , urgencias y
ambulatorio ( acceso )

Dafio de equipo biomédico o de la infraestructura

Actual

Preventivo




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Procedimiento Toma de Muestras

Errores en identificacion del paciente en la factura
© exémenes mal facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT

Apoyo Diagnéstico | AD22051 ! ; Seguridad del Paciente ! 1552208 Actual Preventivo i No
oo Diagnéstic comunicacién y prestacion guri . Procedimientos  [Gestion por Procesos 02ADO4 Actividad: 6, 7y 8 : e ventiv !
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno Errores en identificacion de la muestra
que impacte Ia calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los
iy rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado) Errores en la muestra por fallas de calidad de la
g misma
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefo de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacién
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
rrores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
oricad que en 1 atencion e oc en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
presenten fallas . . Relacionados con Fallas Errores en identificacion del paciente en Ia factura
o5 Reporte de apoyo diagnéstico erréneo ) :
; administrativas, de enProcesoso [Interno,  Financiero, Identificacién correcta del paciente | o exémenes mal facturados (nombre - Cantidad)
Apoyo Diagnéstico | AD220S1 " Seguridad del Paciente oces 1562208 ) Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion . Procedimientos  [Gestién por Procesos en los procesos asistenciales 06PHOS
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno ‘
que impacte Ia calidad del Asistenciales Fallas relacionadas con el programa POCT
ervicio y bienestar de los
servidoy Densstar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefo de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafto equipo biomédico, nfraestructura o de sistemas de informacién
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
rrores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencion
dueen ® rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
presenten fallas Relacionados con Fallas Errores en paciente enla factura
administrativas, de Reporte de apoyo diagndstico errdneo en Procesos o Interno,  Financiero, P o exdmenes mal facturados (nombre - Cantidad)
Apoyo Diagnéstico | AD22051 rativas, de Seguridad del Paciente o g 1572208 [laboratorio clinico 03ADO2 Actividad Actual preventivo si No
ComUnCaIOn Y PIESACn | et moportuno Procedimientos  [Gestion por Procesos A
que impacte la calidad del | """ o diagt Asistenciales Fallas relacionadas con el programa POCT
senvicio y bienestar de los )
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefo de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacién
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
rrores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
oricad aue en o GtencON e oc en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
Errores enla muestra por falas de calidad de I
presenten fallas S ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | 2P 48 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso [Interno,  Financiero, Preparacion de la muestra para el misma
Apoyo Diagnéstico | AD220S1 g Seguridad del Paciente . g 1612208 Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte a calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

andlisis 02AD08 Actividad 3

Daio equipo biomédico, infraestructura o de
sistemas de informacién




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Supervisién de toma de muestras en

Errores en la muestra por fallas de calidad de la

Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1632208 paciente hospitalizado y de consulta Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos misma
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno externa 03AD06,
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
e Reporte de apoyo diagndstico erréneo .
s administrativas, de enProcesoso |Interno,  Financiero, Preparacion para toma de exsmenes | Errores en la muestra por fallas de calidad de fa
Apoyo Diagnéstico AD22051 § Seguridad del Paciente oces 1642208 > Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos |Gestién por Procesos delaboratorio cod 03AD17 mism
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte la calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen ® rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas reporte de apoyo diagnéstco enréneo Relacionados con Fallas
agnéstic
administrativas, de Po! povo dizgt . en Procesos o interno,  Financiero, Manual de toma de muestras Errores en la muestra por fallas de calidad de la .
Apoyo Diagnéstico AD22051 . ; Seguridad del Paciente i 1662208 v Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. microbiologia SDS misma
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
resenten fallas . ; Relacionados con Fallas
a:m_n_ "a': e Reporte de apoyo diagnéstico erréneo e‘ . e;w ntermo,  Financiero, Procediemiento Procesamiento,
s inistrativas, n Proc no,  Financiero, p s s
Apoyo Diagnéstico AD22051 Seguridad del Paciente 1672208 analisis y reporte de resultados Reporte de apoyo diagndstico erréneo Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

024D10




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Procediemiento Preparacion de
equipos y reactivos para el

Reporte de apoyo diagndstico erréneo

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio

Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1682208 de los Reactivos de Diagndstico In-Vitro Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos procesamiento de la muestra
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales 024009 .
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de
senvicio y bienestar de los . °
o rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado) sistemas de informacién
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
resenten fallas ; ; Relacionados con Fallas A Reporte de apoyo diagnéstico erréneo
a:m_n_ "a': e Reporte de apoyo diagndstico erréneo e‘ o e;s N ntermo,  Financiero, Procediemiento Recepcién y andlisis s Poyo diag e
s inistrativas, n Procs o, Financiero,
Apoyo Diagnéstico AD22051 § Seguridad del Paciente oces 1692208 de resultados emitidos por el Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos |Gestién por Procesos. rrores en Ia entrega de resultado (incompleto o
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢ laboratorio externo 02AD07 i
que impacte Ia calidad del Asistenciales equivocado)
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra Fallas relacionadas con el programa POCT
Posibilidad que en la atencién
dueen @ rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma Reporte de apoyo diagnéstico erréneo
del laboratorio clinico, se
resenten fallas Relacionados con Fallas
o Reporte de apoyo diagndstico erréneo Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
administrativas, de . enProcesoso [Intemo,  Financiero, Procediemiento Control de calidad .
Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1702208 Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. 02AD06 N
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio
que impacte la calidad del Asistenciales
de los Reactivos de Diagnéstico In-Vitro
senvicio y bienestar de los .
o rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
. Dafio equipo biomédico, infraestructura o de
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de sistemas de informacién
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién y
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
presenten fallas , ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | 2P 48 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso |Interno,  Financiero, Procediemiento Procesamiento
Apoyo Diagnéstico AD22051 9 Seguridad del Paciente g g 1712208 Reporte de apoyo diagndstico erréneo Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte a calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

muestras de microscopia 06ADO1




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Procesamiento muestras de

Apoyo Diagnéstico AD22051 y i Seguridad del Paciente i 1722208 0 Reporte de apoyo diagnéstico erréneo Actual Preventivo i No
iPovo Diagnostic comunicacion y prestacion guri < Procedimientos |Gestién por Procesos. coagulacion 06AD02 P Pove diagnostic o et !
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas s s Relacionados con Fallas
administrativas,de | 2P 48 2Poyo diagndstico erroneo en Procesos o interno,  Financiero, Procesamiento muestras de
Apoyo Diagnéstico AD22051 § 9 Seguridad del Paciente oces g g 1732208 Reporte de apoyo diagndstico erréneo Actual Preventivo si No
comunicacién y prestacion . Procedimientos |Gestién por Procesos hematologia 06AD03
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte la calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen ® rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas Relacionados con Fallas
administrativas,de | NPT 9¢ 2povo diagndstico erréneo en Procesos o interno,  Financiero, Procesamiento muestras de
Apoyo Diagndstico AD22051 5 s Seguridad del Paciente s i 1742208 y Reporte de apoyo diagnéstico errdneo Actual Preventivo Si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. inmunologia 06ADO4
Reporte de apoyo diagnstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas s s Relacionados con Fallas
administrativas,de | 2P 48 2poyo diagndstico erroneo en Procesos o Interno,  Financiero, Procesamiento muestras de
Apoyo Diagnéstico AD22051 9 Seguridad del Paciente g g 1752208 Reporte de apoyo diagndstico erréneo Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

inmunoquiica 06AD0S




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Procesamiento muestras de

Apoyo Diagnéstico AD22051 " ; Seguridad del Paciente i 1762208 Reporte de apoyo diagnéstico erréneo Actual Preventivo i No
iPovo Diagnostic comunicacion y prestacion guri < Procedimientos |Gestién por Procesos. microbiologia 06ADOG P pove diagnostic e ventiv '
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | 2P 48 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso |Interno,  Financiero, Procesamiento muestras de quimica
Apoyo Diagnéstico AD22051 § 9 Seguridad del Paciente oces g g 1772208 Reporte de apoyo diagndstico erréneo Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos |Gestién por Procesos.
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte la calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen @ rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
resenten fallas Relacionados con Fallas
o Reporte de apoyo diagndstico erréneo Fallas relacionadas con el programa POCT
administrativas, de . enProcesoso [Intemo,  Financiero, Protocolo Procesamiento del control .
Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1792208 Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. de calidad interno 03AD0B .
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno Reporte de apoyo diagnéstico erréneo
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién y
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma N
del laboratorio clinico, se Reporte de apoyo diagnéstico erréneo
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | <P 98 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso |Interno,  Financiero, Protocolo Correlacién y validacion Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
Apoyo Diagnéstico AD22051 9 Seguridad del Paciente g g 1802208 Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

de resultados 03AD16

Errores en la entrega de resultado (incompleto o
equivocado)




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Sistema de informacién Laboratorio

Apoyo Diagnéstico AD22051 " ; Seguridad del Paciente i 1812208 -’ Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno Actual Preventivo i No
iPovo Diagnostic comunicacion y prestacion guri < Procedimientos |Gestién por Procesos. Clinico LABCORE P povo diae noportu e ventiv '
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | 2P 48 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso |Interno,  Financiero, Protocolo Clasificacion y
Apoyo Diagnéstico AD22051 § 9 Seguridad del Paciente oces g g 1822208 Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos |Gestién por Procesos. ordenamiento de exémenes 03AD08
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte la calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen @ rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas Relacionados con Fallas .
Reporte de apoyo diagnéstico erréneo Procedimiento Recepcion y andlisis . .
administrativas, de . enProcesoso [Intemo,  Financiero, Dafio equipo biomédico, infraestructura o de .
Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1832208 de resultados emitidos por el i Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. N sistemas de informacion
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno laboratorio externo 02AD07
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién y
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | <P 98 2poyo diagndstico erroneo en Procesos o Interno,  Financiero, Procedimiento Entrega de Errores en la entrega de resultado (incompleto o
Apoyo Diagnéstico AD22051 9 Seguridad del Paciente g g 1842208 Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

resultados 02AD11

equivocado)




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Protocolo Alarma de resultados

Errores en la entrega de resultado (incompleto o

Apoyo Diagnéstico AD22051 " ; Seguridad del Paciente i 1852208 ; Actual Preventivo i No
iPovo Diagnostic comunicacion y prestacion guri < Procedimientos |Gestién por Procesos. crticos 03AD15 equivocado) e ventiv '
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas . . Relacionados con Fallas Fallas relacionadas con el programa POCT
administrativas,de | 2P 48 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso |Interno,  Financiero,
Apoyo Diagnéstico AD22051 § 9 Seguridad del Paciente oces g g 1862208 Programa Reactivovigilancia 01ADO1 N Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos |Gestién por Procesos. Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte la calidad del Asistenciales de los Reactivos de Diagndstico In-Vitro
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen @ rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas Relacionados con Fallas ;
Reporte de apoyo diagnéstico erréneo Protocolo Solicitud recepcién -
administrativas, de . enProcesoso [Intemo,  Financiero, Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio .
Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1872208 almacenamiento y distribucin de , Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. amient de los Reactivos de Diagndstico In-Vitro
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno reactivos e insumos 03AD07
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién y
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se Fallas relacionadas con el programa POCT
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
administrativas,de | <P 98 2poyo diagndstico erroneo enProcesoso |Interno,  Financiero, Procedimiento técnico pruebas Reporte de apoyo diagnéstico erréneo
Apoyo Diagnéstico AD22051 9 Seguridad del Paciente g g 1882208 Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

Point of Care Testing (POCT) 06ADO8

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio
de los Reactivos de Diagndstico In-Vitro




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Manejo de la contingencia en el

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de

Apoyo Diagnéstico AD22051 " ; Seguridad del Paciente i 1902208 Actual Preventivo i No
iPovo Diagnostic comunicacion y prestacion guri < Procedimientos |Gestién por Procesos. aboratorio clinico 06AD0S sistemas de informacion . ventiv !
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
resenten fallas . ; Relacionados con Fallas
prasenten Reporte de apoyo diagndstico erréneo . < . Protocolo Limpieza y desinfeccion de _ .
s administrativas, de enProcesoso |Interno,  Financiero, : Dafio equipo biomédico, infraestructura o de
Apoyo Diagnéstico AD22051 § Seguridad del Paciente oces 1912208 equipos y dispositivos médicos ° Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos  [Gestién por Procesos sistemas de informacién
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte Ia calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los
servicioy bienestar Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen @ rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas reporte de apoyo diagnéstco enréneo Relacionados con Fallas
agnéstic . .
administrativas, de Po! povo dizgt . en Procesos o interno,  Financiero, Mantenimiento correctivo de la Dafio equipo biomédico, infraestructura o de .
Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1922208 nleno <o i Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. tecnologia biomédica 02TBO1 sistemas de informacion
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién y
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
resenten fallas ; ; Relacionados con Fallas ; s
a:m_n_ "a': e Reporte de apoyo diagnéstico erréneo e‘ . e;w ntermo,  Financiero Calibracion, validacien y alficacon | (oL fracstructura o de
s inistrativas, n Proc o, Financiero, v calific uipo biomédico, infraestructur
Apoyo Diagnéstico AD22051 Seguridad del Paciente 1932208 externa de tecnologia biomédica uipo Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

027802

sistemas de informacion




Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de

Tecnologias en transito rapido
Apoyo Diagndstico AD22051 y . Seguridad del Paciente . 1942208 e P Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos 027803 sistemas de informacion
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
presenten fallas ; ; Relacionados con Fallas
s Reporte de apoyo diagndstico erréneo . _ o
s administrativas, de enProcesoso |Interno,  Financiero, Mantenimiento preventivo dela | Dafio equipo biomédico, infraestructura o de
Apoyo Diagnéstico AD22051 § Seguridad del Paciente oces 1952208 " ° Actual Preventivo si No
comunicacién  prestacién . Procedimientos |Gestién por Procesos. tecnologia biomédica 027804 sistemas de informacién
Reporte de apoyo diagndstico inoportuno ¢
que impacte Ia calidad del Asistenciales
servicio y bienestar de los
ybiene Errores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o exémenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacién de la muestra
Posibilidad que en la atencién
dueen @ rrores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clinico, se
presenten fallas Relacionados con Fallas Paquete Instruccional MPS: | Errores en identificacién del paciente en la factura
Reporte de apoyo diagnéstico erréneo s
administrativas, de . enProcesoso [Intemo,  Financiero, Garantizar la correcta o exémenes mal facturados (nombre - Cantidad) .
Apoyo Diagnéstico AD22051 : ; Seguridad del Paciente i 1582208 Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. del paciente y las muestras de
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales laboratorio Fallas relacionadas con el programa POCT
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
o biomédico, informacion
Errores en identificacion del paciente en la factura o eximenes mal
facturados (nombre - Cantidad)
Fallas relacionadas con el programa POCT
Errores en identificacion de la muestra
Posibilidad que en la atencién y
ibllidad que en la 190 | rores en la muestra por fallas de calidad de la misma
del laboratorio clnico, se
resenten fallas . . Relacionados con Fallas s
a:m_n_ s de Reporte de apoyo diagnéstico erréneo P ntermo,  Financiero Procedimiento Facturacién de
s inistrativas, n Proc no,  Financiero, s
Apoyo Diagnéstico AD22051 Seguridad del Paciente 1592208 servicios de salud 02FRO8 Actividad: Errores en identificacion de la muestra Actual Preventivo si No

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Reporte de apoyo diagndstico inoportuno
Errores enla entrega de resultado (incompleto o equivocado)

Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro

Solicitud médica repetida o errénea

Dafio equipo biomédico, infraestructura o de sistemas de informacion

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

2,5




Errores en identificacion del paciente en la factura o exdmenes mal
facturados (nombre - Cantidad)

Fallas relacionadas con el programa POCT

Errores en identificacion de fa muestra
Posibilidad que en la atencion
del laboratorio clinico, se
presenten fallas
administrativas, de

Errores en la muestra por fallas de calidad de la misma

Reporte de apoyo diagnéstico erréneo

Relacionados con Fallas

Fallas relacionadas con el programa POCT

enProcesoso |Interno,  Financiero, Venopuncisn para exmenes de .
Apoyo Diagndstico AD22051 y . Seguridad del Paciente . 1622208 punon p: Actual Preventivo si No
comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos laboratorio clinico 03AD02 Errores en la muestra por falas de calidad de la
Reporte de apoyo diagnéstico inoportuno
que impacte la calidad del Asistenciales misma
senvicio y bienestar de los .
rrores en la entrega de resultado (incompleto o equivocado)
usuarios.
Fallas en el almacenamiento, manejo o desempefio de los Reactivos de
Diagnéstico In-Vitro
Solicitud médica repetida o errénea
Dai biomédico, informacion
La Auxiliar Administrativa SDU y
Subirectora de Defensoria al
Posibilidad de que el HUS o Usuario o quien haga sus veces,
sus sedes reciban sanciones, [Clasificacion y Derivacion (asignacion) inadecuada de PQRSDF para su realiza seguimiento y monitoreo
lamados de atencion o se |trémite y gestion interna.. diario al tramite y gestion de
inicien investigaciones PQRSDF, atraves del
administrativas o Falta de adherencia al procedimiento de PQRSDF de los colaboradores del formato | Emitir decuadas y/o e incompletas al
§ disciplinarias, etc, por parte |responsables de todos los procesos involucrado y de los Colaboradores de . de seguimiento, monitoreo y control Usuario
Atencién al Usuario, . " . . Interno, Gestion por
e AUF22044 de Entes de control o [la Subdireccion de la Defensoria del Usuario.. Estratégicos Juridico > 1232206 ala gestion de la PQRSDF que Actual Preventivo si No
familia y Comunidad Procesos, Financiero
instancias Judiciales por contiene los parametros Respuestas internas inoportunas, no pertinentes
emiti respuestas Emitir respuestas inadecuadas y/o e incompletas al Usuario fundamentales para su tramite V/o incompletas por los lideres de proceso
inoportunas, no pertinentes (Clasificacion, derivacion,Realizar
Yo incompletas, debidoa  |Respuestas internas inoportunas, no pertinentes y/o incompletas por los seguimiento interior, realizar la Rta,
Fallas en la aplicacion de los lideres de proceso al peticionario, etcly o revisay
procedimientos y controles. confirma la Subdirectora de
Defensoria al Usuario o quien haga
sus veces.
Posibilidad de que el HUS o
sus sedes reciban sanciones, [Clasificacion y Derivacién (asignacion) inadecuada de PQRSDF para su
lamados de atencién o se  [trmite y gestién interna
inicien investigaciones
administrativas o Falta de adherencia al procedimiento de PORSDF de los colaboradores
5 disciplinarias, etc, por parte |responsables de todos los procesos involucrado y de los Colaboradores de ) Plan 1D 2655 Plan de mejoramiento
Atencion al Usuario, " - y y Interno, Gestion por Clasificacion y Derivacion (asignacion) inadecuada .
AUF22044 de Entes de control o [la Subdireccién de a Defensoria del Usuario.. Estratégicos Juridico 1242206 producto de la materializacion del . ) Actual Preventivo si No
familia y Comunidad Procesos, Financiero ! de PQRSDF para su trémite y gestion interna..
instancias Judiciales por riesgo en el | semestre
emiti respuestas Emitir respuestas inadecuadas y/o e incompletas al Usuario
inoportunas, no pertinentes
y/oincompletas, debi Respuestas internas inoportunas, no pertinentes y/o incompletas por los
Fallas en la aplicacion de los lideres de proceso
procedimientos y controles.
Posibilidad de que el HUS o
sus sedes reciban sanciones, [Clasificacion y Derivacion (asignacion) inadecuada de PQRSDF para su La Auxiliar Administrativa de la
lamados de atencion o se  |trémite y gestion interna.. Subdireccién de Defensoria del
inicien investigaciones Usuario (SDU) Verifica diariamente
administrativas o Falta de adherencia al procedimiento de PQRSDF de los colaboradores las PRSDF recepcionadas por los
disciplinarias, etc, por parte |responsables de todos los procesos involucrado y de los Colaboradores de diferentes canales institucionales de
Atencién al Usuario, . - . . Interno, Gestion por Clasificacion y Derivacién (asignacion) inadecuada
neion a1 Jsuart AUF22044 de Entes de control o [la Subdireccion de la Defensorfa del Usuario.. Estratégicos Juridico no. gestion” por 1222206 ingreso, Atraves del registro diario Hficacion y Derlvacion (asignacion) inadecu Actual Preventivo si No
familia y Comunidad Procesos, Financiero
instancias Judiciales por

emitir respuestas.
inoportunas, no pertinentes
y/oincompletas, debido a

Fallas en la aplicacion de los
procedimientos y controles.

Emitir respuestas inadecuadas y/o e incompletas al Usuario

Respuestas internas inoportunas, no pertinentes y/o incompletas por los
lideres de proceso

en base la datos de excel que
contienen parametros ingreso de las
PQRSDF, s0n subidas en sistema
Almera (Modulo de PQRSDF) y
registradas en el libro de respectivo.

de PQRSDF para su trémite y gestion interna,




Atencién al Usuario,

Posibilidad de que el HUS o
sus sedes reciban sanciones,
llamados de atencion o se
inicien investigaciones
administrativas o
disciplinarias, etc, por parte

(Clasificacion y Derivacion (asignacion) inadecuada de PQRSDF para su
tramite y gestion interna..

Falta de adherencia al procedimiento de PQRSDF de los colaboradores
responsables de todos los procesos involucrado y de los Colaboradores de

Interno, Gestion  por

La Auxiliar Administrativa SDU y
Subdirectora de Defensoria al
Usuario o quien haga sus veces,
realiza control al estado de tramite
de cada PQRSDF (en gestion,
respuesta parcial, cerrada, etc),

Clasificacion y Derivacion (asignacion) inadecuada

AUF22044 de Entes de control o [la Subireccion de la Defensoria del Usuario.. Estratégicos Juridico 4162310 mediante revision del Drive ubicado ) ) Actual No No
familia y Comunidad i Procesos, Financiero " de PQRSDF para su tramite y gestion interna..
instancias Judiciales por en el correo electronico institucional
emiti respuestas Emitir respuestas inadecuadas y/o e incompletas al Usuario donde se carga diariamente la
inoportunas, no pertinentes informacion de cada una de las
yloincompletas, debidoa  |Respuestas internas inoportunas, no pertinentes y/o incompletas por los PQRSDF con fuente de datos del
Fallas en a aplicacion de los |lideres de proceso sistema de informacion Almera,
procedimientos y controles. Modulo de PQRSDF.
La instrumentadora quirrgica
realiza la verificacion del embalaje
rimario del tejido debe encontrarse
Posibilidad de dafio de los ” g
en cuestiones de integridad con su
tejidos oculares y Relacionados con Fallas
Gestion Servicios osteomusculares debido a en Procesos o tapa cerraday sellada, l fascoen | e s recepcidn, cadena de custodia y
‘ Gsc22047 Inadecuada recepcién, cadena de custodia y manipulacion de los tejidos | Seguridad del Paciente oces Interno 1442207 posicion verticaly el tejido . Actual No No
Complementarios. falta de adherencia al Procedimientos manipulacién de los tejidos
‘ sumergido en el medio de
protocolo de recepcin Asistenciales b .
preservacion, a través de la lsta de
pertinente. .
chequeo para verificacién de
recepcion de tefidos oculares y
osteomusculares
El especialista pertinente verifica el
Posibilidad de dafio de los > P
embalaje que contiene el tejdo y
tejidos oculares y Relacionados con Fallas
Gestion Servicios osteomusculares debido a en Procesos o valida su integridad para que sea Inadecuada recepcion, cadena de custodia
i6n Servici usculares debi X . r u i6n, ustodi
‘ Gsc22047 Inadecuada recepcién, cadena de custodia y manipulacion de los tejidos | Seguridad del Paciente oces Interno 1452207 custodiado por parte de farmacia, a e v Actual No No
Complementarios. falta de adherencia al Procedimientos . manipulacién de los tejidos
‘ través de la ista de chequeo para
protocolo de recepcin Asistenciales ¢ A
verificacién de recepcion de tejidos
pertinente.
oculares y osteomusculares
1 auxiliar de servicio farmacéutico
Posibilidad de dafo de los verifica y registra la temperatura de.
tejidos oculares y Relacionados con Fallas la nevera portatil para validar que se
Gestion Servicios osteomusculares debido a . . en Procesos o cumpla con los esténdares Inadecuada recepcion, cadena de custodia
S Gsc22047 sculares debi Inadecuada recepcin, cadena de custodia y manipulacién de los tejidos | Seguridad del Paciente roces interno 1462207 L v ol ustodiay Actual Preventivo si No
Complementarios. falta de adherencia al Procedimientos establecidos para este manejo, a manipulacién de los tejidos
protocolo de recepcion Asistenciales través de Ia st de chequeo para
pertinente. verificacion de recepcién de tejidos
oculares y osteomusculares
Insuficientes grupos de captacion
Posibilidad de no contar con [No se cuenta con personal idoneo en promocién de la donacién
I
i6n Servici i sminuci rategia ni romoc r ,  Financiero, u i i
° G5C22050 ! v &l i programa p Seguridad del Paciente oces 323211 CALIDAD BANCO DE SANGRE /O P P No No
Complementarios captacién de donantes de Procedimientos |Gestién por Procesos Ta donacién
fed ‘ SERVICIO TRANSFUSIONAL
sangre por imitantes en la |limitantes culturales de los potenciales donantes Asistenciales
promocién
Insuficiente mantenimiento a carpas, silas de flebotomia y neveras de
transporte
Insuficientes grupos de captacion
i r i .
Posibilidad de no contar con[No se cuenta con personal idoneo en promocién de la donacién S1BS1LVS MANUAL INDUCCIGN,
componentes sanguineos Relacionados con Fallas ncacon Y
Gestion Servicios debido a la disminucién de la_[No hay estrategia ni programa promocional enProcesoso [Interno,  Financiero, ,
! i G5C22050 § i ¥ estrategia ni programa promoct Seguridad del Paciente ) manct 320211 REENTRENAMIENTO PERSONAL DEL Insuficientes grupos de captacion No No

Complementarios

captacion de donantes de
sangre por limitantes en la
promocién

limitantes culturales de los potenciales donantes

Insuficiente mantenimiento a carpas, sillas de flebotomia y neveras de

transporte

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

BANCO DE SANGRE Y SERVICIO DE
GESTION PRE TRANSFUSIONA|




Gestién Servicios

Posibilidad de no contar con
componentes sanguineos
debido a la disminucion de la

Insuficientes grupos de captacion
No se cuenta con personal idoneo en promocién de la donacién

No hay estrategia ni programa promocional

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,

Financiero,

01B512-V5 MANUAL PLAN DE

Insuficientes grupos de captacién

65022050 : Seguridad del Paciente ! 3252211 No No
Complementarios captacién de donantes de guri . Procedimientos (Gestion por Procesos CONTINGENCIA BANCO DE SANGRE | |
limitantes culturales de los potenciales donantes
sangre por limitantes ena  [limitantes culturales d los potenciales donantes Asistenciales
promocion
Insuficiente mantenimiento a carpas, silas de flebotomia y neveras de
transporte
Posibilidad de entrega ;
§ re8 Fallas en la planificacion de las necesidades por parte de los servicios
inoportuna de medicamentos,
dispositivos médicos e ; Fallas en a planificacion de las necesidades por
Fallas en a planificacion de de las necesidades por parte del proceso Relacionados con Fallas
estion servicios insumos a los servicios, por ? pore P e eor vl | ntermo,  Financiero, 02AF02-V4 RECEPCION DE parte de los servicios
Complementarios 05C22055 fallas administrativas, e |, iencia o discontinuidad en a disponibilidad presupuestal Seguridad del Paciente Procedimientos  [Gestion por Procesos 2682209 Actual Preventivo s Ne
" comunicacién y prestacién, P presup i P FARMACEUTICOS(FARMACIA) | Fallas ena planificacién de de las necesidades por
aue impacten la caldad del . i i parte del proceso
pacte Falta de capacidad técnica y de personal para la gestion y supervision del
servicio y bienestar de los
: contrato de medicamentos
usuarios
Posibiidad que existan . )
e oo relacionados con Falas Inconsitencias en el registro de las operaciones en
; : Inconsitencias en el registro de las operaciones en el sistema 02AF02-V4 RECEPCION DE ol sistema
Gestion Servicios inventario fisico respecto  los ) ) enProcesoso [Intemo,  Financiero, .
Complementarios G5c22057 registros en el sistema de Seguridad del Paciente Procedimientos  [Gestion por Procesos 2672209 Actual Preventivo s Ne
s € P Fallas en el almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos P FARMACEUTICOS(FARMACIA) | Fallas en el almacenamiento de medicamentos y
informacién Dingmica Asistenciales :
dispositivos médicos
Gerencial
Fallas en el cumplimiento de condiciones contractuales con los grupos de
rofesionales de las especialidades
Posiblidad de disminucion de | P
resultados de los proyectos de
ltados de los proyec insuficiente tiempo asignado y disponible de los profesionales de los
investigacion de los
Docencia, grupos de investigacion para el desarrollo de proyectos. OSINVIL SEGUIVIENTO A insuficiente tiempo asignado y disponible de los
innovacién y gestion | D022046 Estratégicos Juridico Interno 3022209 rofesionales de los grupos de investigacion para | Actual Preventivo si No
s reduccion o desaparicion de ¢ PROYECTOS DE INVESTIGACION | ™ £ gacion
del conocimiento fallas en las condiciones de retencion de investigadores vinculados al el desarrollo de proyectos.
o5 grupos y docentes
programa de apoyo educativo.
investigadores, causado por
fallas administrativas.
insuficiente personal de apoyo a la investigacion tecnico a a investicacion
desde el CIHUS.
Fallas en el cumplimiento de condiciones contractuales con los grupos de
rofesionales de las especialidades
Posiblidad de disminucion de | P
resultados de los proyectos de
o oa € [insuficiente tiempo asignado y disponible de los profesionales de los
investigaci
Docencia, e or|Erupos de investgacion para el desarrollo de proyectos PROCESO DE INVESTIGACION PARA Fallas en el cumplimiento de condiciones
“ . cali v . .
innovacién y gestion 0022046 P P Estratégicos Juridico Interno 3032209 [ de Actual Preventivo si No

del conocimiento

reduccion o desaparicion de
los grupos y docentes

investigadores, causado por
fallas administrativas.

fallas en las condiciones de retencion de investigadores vinculados al
[programa de apoyo educativo.

insuficiente personal de apoyo a la investigacién tecnico a la investicacion
desde el CIHUS.

INTERNADO Y POSGRADO HUS

las especialidades.




Fallas en el cumplimiento de condiciones contractuales con los grupos de
ofesionales de fas especialidades.
Posiblidad de disminucion de_ (77" pecialidade
resultados de los proyectos de
WE“MD: s ¢ |insuficiente tiempo asignado y disponible de los profesionales de los
Docencia, rupos de investigacion para el desarrollo de proyectos. ficiente tiempo asignado y disponible de los
oeend especialidades clinicas por [£/PO° ¢ Investigacion para el de prov ) ) 05INV07 ENMIENDA DE PROYECTOS | "UMC! o asignado y disponible :
inovacion y gestion | DO22045 | “eRecaldaces cImeas por Estratégicos Juridico Interno 3012209 o 5 de los grupos de para | Actual Preventivo si No
del conocimiento e ter .~ [fallas en 1as condiciones de retencion de investigadores vinculados al el desarrollo de proyectos.
g Y programa de apoyo educativo.
investigadores, causado por
fallas administrativas. | - .
insuficiente personal de apoyo a Ia Investigacién tecnico a la investicacion
desde el CIHUS.
Posibilidad de una inadecuada
prestacién de los servicios de
formacién del nuevo talento. |Inadecuada planeacién académica o acad
Docencia o o e Inadecuada planeacién académica
novscénygesten | 002205 st de - |iadecuads G i las Estratégicos Juridico interno, | Gestién por 2912209 0200C0 EVALUACION DE LA No No
innovaci i inistrativas, u strategi uridic ; ;
V& N de v el Procesos, Financiero RELACION DOCENCIA SERVICIO | Inadecuada Comunicacién y coordinacién con las
del conocimiento comunicacién y coordinacion,
: instituciones educativas
con o clientes trol y financi
(universidades) y procesos
asistenciales
Posibilidad de una inadecuada
prestacion de los servicios de
formacion del nuevo talento. |Inadecuada planeacion académica )
Docencia, humano en salud, por fallas Inadecuada planeacién académica
innovacion y gestion | 022056 simimiswatian, de. |iadecusda las instit ducat Estratégicos Juridico ntemo, Gestién _por 2922209 02D0COG EVALUACION DE LA No No
Ve : e ! Procesos, Financiero RELACION DOCENCIA SERVICIO | Inadecuada Comunicacién y coordinacién con las
del conocimiento comunicacién y coordinacion, unic
instituciones educativas
conlos clientes ' ¥ financieros
(universidades) y procesos
asistenciales
En el servicio donde se registra la
necesidad se efectiia a solicitud de
Ia adauisicion de bienes a la
Posibilidad de recibir o subdireccion de educacion medica.
solicitar dadiva o beneficio a Esta asu vez tramita con la
nombre propio o de terceros universidad correspondiente la ’
Docencia, e maularlos . No hay controles y poltias sufientes respecto de 1 adquiicén de Financiero, Gestide por comprs do o ienes requeidos, |02 €OnTle y polfticassuffcentes respecto de
innovacion y gestion | 0023067 s P v v o Pe “ Estratégicos Juridico Procesos, Sistemas de 3692309 P AUEr99% | 1a adauisicién de bienes producto de los pagos por | Actual Preventivo si No
Ve proveedores delas |bienes producto de los pagos por servicios académicos al HUS mediante cotizaciones previas. ! y
del conocimiento gestion, Legal, SARLAFT servicios académicos al HUS
compensaciones en bienes de generadas por los proveedores que
los pagos por servicios tiene registrados las universidades.
académicos al HUS s de aclarar que la compra y el
pago de los mismo no lo realiza el
hospital sino a la universidad
correspondiente.




Posibilidad de Hurtos, ;
perdidas o dafios de bienes en
Ia institucion de elementos, . . " ) Ineficiente planeacién de recursos y mecanismos de .
Bienes y Servicios GB522005 Ineficiente planeacién de recursos y mecanismos de seguridad Estratégicos Juridico interno 0092203 Empresa de seguridad contratada s v Actual Preventivo si No
bienes muebles, equipos, seguridad
insumos, medicamentos, ’ .
Falta ajustes de una politica y/o documentacién respecto de la seguridad
objetos personales etc.
Falta de cultura de seguridad entre los
Posibilidad de Hurtos, N \ colaboradores
perdidas o darios de bienes en
Ia insttucién de elementos, ; . . Procedimientos 02HHOS Ingreso de [Ineficiente planeacién de recursos y mecanismos de
Bienes y Servicios 522005 nstituc © Ineficiente planeacién de recursos y mecanismos de seguridad Estratégicos Juridico Interno 0122203 [mientos e ciente planeac ecufsosy mecan Actual Preventivo si No
bienes muebles, equipos, Colaboradores y estudiantes seguridad
insumos, medicamentos, ’ s
e e Falta ajustes de una politica y/o documentacion respecto de la seguridad . »
objetos personales etc. Falta ajustes de una politica y/o documentacién
respecto de a seguridad
Posibilidad de Hurtos, ’
perdidas o dafios de bienes en
la institucion de elementos, . . . Procedimientos 02HHOG Ingreso de  [Ineficiente planeacion de recursos y mecanismos de '
Bienes y Servicios GB522005 Ineficiente planeacién de recursos y mecanismos de seguridad Estratégicos Juridico interno 0132203 ¢ s v Actual Preventivo si No
bienes muebles, equipos, Pacientes y Visitantes. seguridad
insumos, medicamentos, ’ .
Falta ajustes de una politica y/o documentacién respecto de la seguridad
objetos personales etc.
Posibiidad de Hurtos, [0 ;
perdidas o darios de bienes en 5
Ia institucion de elementos, polizas de amparo de sinestros |, _fiiene pianeacien de recursos y mecanismos de
instituci 3 . . . : ici i cu i
Bienes y Servicios GB522005 © Ineficiente planeacién de recursos y mecanismos de seguridad Estratégicos Juridico interno 0142203 (inlcuye dafios, deterioro, pérdidas y P ecursosy Actual Detectivo No si
bienes muebles, equipos, ° seguridad
insumos, medicamentos sustraceién)
. " |Falta ajustes de una politica y/o documentacin respecto de la seguridad
objetos personales etc.




Posibilidad de Hurtos, ;
perdidas o darios de bienes en
Ia insttucion de elementos, . . ] . : Falta de cultura de seguridad entre los '
Bienes y Servicios 68522005 Incficiente planeacion de recursos y mecanismos de seguridad Estratégicos Juridico Interno 0152203 Acciones de repeticion 8 Actual Detectivo No si
bienes muebles, equipos, colaboradores
insumos, medicamentos, ’ .
: Falta ajustes de una politica y/o documentacion respecto de la seguridad
objetos personales etc.
El técnico de contratos proyecta el
Posibilidad de recibir o § . AN provee
jecuciones elaborados o manipulados para beneficio de un oferente en acta de iicio del contrato conforme
solfitar dadiva o beneficoa | 124" - } ) )
icular. . ,
Bienes y Servicios GBS22006 nombre propio o de terceros |™ Estratégicos Corrupcion Interno 3422308 5 > Actual Preventivo si No
con el proveedor y Supervisor y se beneficio de un oferente en particular.
para Ejecutar contratos de )
. |Etaboracién o manipulacién de los inventarios perfecciona con lasfirmas de las
forma irregular en el Almacén
partes.
Posibilidad de recibiro | El profesional de inventarios
° Ejecuciones elaborados o manipulados para beneficio de un oferente en ’
solictardadiva o beneficioa |7 proyecta ejecucién del contrato y
Bienes y Servicios GBS22006 | nombre propio o de terceros ‘ Estratégicos Corrupcién Interno 3432308 elabora b los inventarios Actual Detectivo No si
para Ejecutar contratos de. . . institucional para aprobacién del
Elaboracién o manipulacion de los inventarios
forma irregular en ¢l Almacén Supervisor.
Posibilidad de recibir o I Supervisor del contrato verifica la
Ejecuciones elaborados o manipulados para beneficio de un oferente en persor Ejecuciones elaborados o manipulados para
solfcitar dadiva o beneficoa | 124" ejecucion del contrato para o e e
icular. . . icio de ur icular.
Bienes y Servicios GBS22006 nombre propio o de terceros |* Estratégicos Corrupcién Interno 3442308 adicionar o prorrogar el contrato Ly Actual Preventivo si No
ara Ejecutar contratos de mediante solcitud hecha a la
para .. |Etaboracién o manipulacion de los inventarios . Elaboracion o manipulacién de los inventarios
forma irregular en el Almacén subdireccién de compras.




Bienes y Servicios

GBS22007

Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros

para elaborar pliegos de
condiciones e Invitaciones a
Cotizar hechos a la medida de
un oferente o marcas en
particular

Por Estudios previos elaborados o manipulados para beneficio de un
oferente en particular.

Por la Elaboracion o manipulacién de los Pliegos de Condiciones o
Invitaciones a cotizar que beneficien a un oferente en particular.

Estratégicos

Corrupcion

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

3862309

€l Auiliar o técnico de la
subdireccion de bienes, compras y.
suministros, radicado el estudio
previo en esta subdireccion,
presenta el estudio previo al
subdirector de bienes, compras y
suministros, quien lo revisa y de no
tener observaciones lo firma y
procede a elaborar la proyeccion del
Pliego de Condiciones (para
modalidad de contratacion de
Convocatoria Publica) el cual es
]

contratos para su aprobacién u
observaciones, aprobado por el
comite de compras y contratos es
presentado a la gerencia para la
apertura del proceso.

Actual

Detectivo

Bienes y Servicios

GBS22007

Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros

para elaborar pliegos de
condiciones e Invitaciones a
Cotizar hechos a la medida de
un oferente o marcas en
particular

Por Estudios previos elaborados o manipulados para beneficio de un
oferente en particular.

Por la Elaboracion o manipulacién de los Pliegos de Condiciones o
Invitaciones a cotizar que beneficien a un oferente en particular.

Estratégicos

Corrupcion

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

3872309

De presentar observaciones en la
revisi6n del estudio previo por el
subdirector de bienes, compras y

sumininistros, este es devuelto para

realizar los ajustes correspondientes.

De presentar observaciones al Pliego
de Condiciones por el comite de
compras y contratos, se devuelve
para realizar los correspondientes

ajustes.

Actual

Detectivo

Bienes y Servicios

GBS22007

Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros

para elaborar pliegos de
condiciones e Invitaciones a
Cotizar hechos a la medida de
un oferente o marcas en
particular

Por Estudios previos elaborados o manipulados para beneficio de un
oferente en particular.

Por la Elaboracion o manipulacién de los Pliegos de Condiciones o
Invitaciones a cotizar que beneficien a un oferente en particular.

Estratégicos

Corrupcion

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

3812309

l técnico de la subdireccion de
bienes, compras y suministros una
vez recibido el estudio previo (por

correo electronico) de acuerdo a
formato establecido, revisa que se
encuentre diligenciado
adecuadamente de no presentar
observaciones, se aprueba para
radicacién fisica de los estudios
previos en la subdireccion de bienes,
compras y suministros en caso
contrario de presentar
observaciones, sera devuelto (a
traves del mismo medio recibido)
para los correspondientes ajustes

(esta actividad se realizaré las veces

que sean necesarias).

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS22007

Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros

para elaborar pliegos de
condiciones e Invitaciones a
Cotizar hechos a la medida de
un oferente o marcas en
particular

Por Estudios previos elaborados o manipulados para beneficio de un
oferente en particular.

Por la Elaboracion o manipulacién de los Pliegos de Condiciones o
Invitaciones a cotizar que beneficien a un oferente en particular.

Estratégicos

Corrupcion

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

3842309

€l Auiliar o técnico de la
subdireccion de bienes, compras y.
suministros radicado el estudio
previo en esta subdireccion,
proyectala invitacion a cotizar de
acuerdo a formato establecido (para
modalidad de contratacion directa)
y lo presenta con el estudio previo al
subdirector de bienes, compras y
suministros quien verifica que estos
documentos se encuentren
diligenciados de acuerdo a formatos
establecidos y de no presentar
observaciones son firmados por el
subdirector de bienes, comprasy
suministros y se procede a iniciar
con el proceso de invitacion a
cotizar en caso contrario de
presentar alguna observacion, se
devuelve para ajuste de los mismos.

Actual

Detectivo




Posibilidad de contratar con

personas juridicas o naturales

Por que no se realiza verificacién de las personas juridicas y/o naturales en
la plataforma con que cuenta el Hospital para verificacion de listas
restrictivas, una vez presentada la documentacién en la particpacién de
los diferentes procesos de contratacion.

Relacionados con Fallas.
en Procesos o

interno, Gestion por

De encontrarse reporte de algun
participante (persona juridia y/o
natural) en lsta restrictiva, el
tecnico informara al subdirector de

Porque no se presenta informe sobre personas
natrurales y/o juridicas que se encuentren
reportadas en listas restrictivas.

Bienes y Servicios GBS22008 | que se encuentren reportados . . SARLAFT oces Procesos, ~ Financiero, 3522308 § Actual Detectivo No si
Porque no se presenta informe sobre personas natrurales y/o juridicas aue Procedimientos bienes, compras y suministros y se
en listas restrictivas, para ¢ SARLAFT, Legal © Porque se elaboran contratos con personas
se encuentren reportadas en lstas restrictivas. Asistenciales solicita mediante correo electronico |
beneficio propio o de terceros § juridicas o naturales que se encuentren reportadas
al oficial de cumplimiento,
. N en listas restrictivas.
Porque se elaboran contratos con personas juridicas o naturales que se ampliacin del reporte obtenido.
encuentren reportadas en lstas restrctivas.
Por que no se realiza verificacién de las personas juridicas y/o naturales en
a personas | v/o N €1 Oficial de Cumplimiento de
la plataforma con que cuenta el Hospital para verificacién de listas ’
: acuerdo a solicitud de ampliacion de |~ Porque no se presenta informe sobre personas
restrictivas, una vez presentada Ia documentacion en Ia particpacin de
Posibilidad de contratar con reporte, presenta respuesta o natrurales y/o juridicas que se encuentren
: los diferentes procesos de contratacion. Relacionados con Fallas 5
personas juridicas o naturales e eor a1 linterno, Gestion _por informe al subdirector de bienes, reportadas en listas restrictivas.
n Procs
Bienes y Servicios GBS22008 | que se encuentren reportados . . SARLAFT oces Procesos, ~ Financiero, 3542308 compras y suministros, el cual Actual Preventivo si No
Porque no se presenta informe sobre personas natrurales y/o juridicas aue Procedimientos
en listas restrictivas, para ¢ SARLAFT, Legal permita tomar decisiones sobre la | Porque se elaboran contratos con personas
se encuentren reportadas en lstas restrctivas. Asistenciales .
beneficio propio o de terceros continuidad del oferenteo | juridicas o naturales que se encuentren reportadas
. proponente reportado en el proceso en listas restrictivas.
Porque se elaboran contratos con personas juridicas o naturales que se :
de contratacién adelantado.
encuentren reportadas en lstas restrctivas.
l técnico de la subdireccion de
bienes, compras y suministros que
cuenta con los permisos para la
consulta de datos de personas
naturales y/o juridicas que
participan de los diferentes procesos
s de contratacién en las diferentes v
Por que no se realiza verificacion de las personas juridicas /o naturales en ? Por que no se realiza verificacion de las personas
. listas restrictivas y no restrictivas
la plataforma con que cuenta el Hospital para verificacion de listas N juridicas y/o naturales en la plataforma con que
: 5 vinculantes o no vinculantes en .
. restrictivas, una vez presentada la documentacién en la particpacin de © cuenta el Hospital para verificacicn de lstas
Posibilidad de contratar con relacion al SARLAFT, consulta en la s
2 los diferentes procesos de contratacion. Relacionados con Fallas . restrictivas, una vez presentada la documentacién
personas juridicas o naturales e convall linterno, - Gestién por plataforma contratada por el | "S5 <% U2 vet Bresentads 8 dacumentac
Bienes y Servicios GBS22008 | que se encuentren reportados . SARLAFT Procesos,  Financiero, 3512308 hospital, la informacién registrada particp erentes Actual Detectivo No si
Porque no se presenta informe sobre personas natrurales y/o juridicas que Procedimientos contratacion.
enlistas restrictivas, para SARLAFT, Legal en el formato SARLAFT del Hospital
se encuentren reportadas en lstas restrictivas. Asistenciales.
beneficio propio o de terceros ¥ aportado como anexo por el
Porque no se presenta informe sobre personas
. oferente o proponente en cada
Porque se elaboran contratos con personas juridicas o naturales que se natrurales y/o juridicas que se encuentren
proceso de contratacion (en este
encuentren reportadas en lstas restrictivas. oceso reportadas en listas restrictivas.
deja indicado la fecha y codigo de
verificacion aportado por el
sistema). De no encontrarse (n)
reporte (s) en lsta alguna, remite fa
documentacion al tecnico que
adelanta el proceso de contratacién
para continuar con el proceso.
Posibilidad de una Inadecuada
adjudicacién enla
rror en fa transcripcion de datos , rror ena transcripeion de datos
contratacién de bienes 02FRO3 CONTRATACION SERVICIOS
Bienes y Servicios 68522024 v Estratégicos Juridico Interno 2962209 No No
senvicios debidoa fallasenla | i .
. Verificacién incompleta en los estudios previos Verificacién incompleta en los estudios previos
evaluacion de requisitos
generales y econdmicos.
Posibilidad de una Inadecuada
adjudicacién enla
s rror en fa transcripcion de datos
: ) contratacién de bienes y . y o .
Bienes y Servicios 68522024 Estratégicos Juridico interno 2972200 Manual de Controles Verificacién incompleta en los estudios previos No No
senvicios debido a fallas en la

evaluacion de requisitos
generales y econémicos.

Verificacion incompleta en los estudios previos




Bienes y Servicios

GBS522032

Posibilidad de pérdida de
i e su proceso

Deficientes control

de atencion, debido a fallas
enla adherencia a los
controles de seguridad.

Falta de adherencia a procedimientos

Estratégicos

Juridico

interno

0742205

Sistema digital de identificacion de
usuarios

Deficientes controles

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS22032

Posibilidad de pérdida de

Deficientes control

te su proceso

de atencion, debido a fallas
enla adherencia a los
controles de seguridad.

Falta de adherencia a procedimientos

Estratégicos

Juridico

interno

0752205

Cémaras de monitoreo

Deficientes controles

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS522032

Posibilidad de pérdida de
i te su proceso

<]

de atencion, debido a fallas
enla adherencia a los
controles de seguridad.

Falta de adherencia a procedimientos

Estratégicos

Juridico

interno

0762205

Contrato de Vigilancia con personal
calificado, guardas caninos

Deficientes controles

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS22032

Posibilidad de pérdida de
i te su proceso

Deficientes control

de atencion, debido a fallas
enla adherencia a los
controles de seguridad.

Falta de adherencia a procedimientos

Estratégicos

Juridico

interno

0772205

Procedimiento de Ingreso y Egreso
de pacientes y visitantes Codigo

Deficientes controles

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS22032

Posibilidad de pérdida de

Deficientes control

e su proceso
de atencion, debido a fallas
enla adherencia a los
controles de seguridad.

Falta de adherencia a procedimientos

Estratégicos

Juridico

interno

0782205

Procedimiento de identificacion
reporte y biisqueda biisqueda de
6

fuga durante su proceso de atencion
Codigo 02HHO9

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS522032

Posibilidad de pérdida de
i e su proceso

<]

de atencion, debido a fallas
enla adherencia a los
controles de seguridad.

Falta de adherencia a procedimientos

Estratégicos

Juridico

interno

0792205

Infraestructura que permite blindar
espacios abiertos (concertinas
intaladas, puertas de acceso
vigiladas)

Deficientes controles

Actual

Preventivo




Bienes y Servicios

GBS522032

Posibilidad de pérdida de

<]

e su proceso
de atencion, debido a fallas
alos

Falta de adh a

controles de seguridad.

Estratégicos

Juridico

interno

0802205

Capacitaciones, mensuales de
personal de vigilancia en los
procedimientos.

Falta de adherencia a procedimientos

Actual

Preventivo

Bienes y Servicios

GBS22032

Posibilidad de pérdida de

<]

te su proceso
de atencion, debido a fallas
alos

Falta de adh a

controles de seguridad.

Estratégicos

Juridico

interno

0812205

Convenio con Fiduprevisora para
pacientes privados de la libertad

Falta de adherencia a procedimientos

Actual

Preventivo

Gestion de la Calidad

622036

Posibilidad de que los
servicios de salud ofertados
por el HUS y sus sedes, no
cumplan con las condiciones.
exigidas por la normatividad
vigente debido a la no
realizacion de la
autoevaluacion de los
servicios y el seguimiento no
oportuno de las actividades
programadas en el plan de
mantenimiento de
habilitacion.

€l seguimiento no oportuno de las actividades programadas en el plan de
[ mantenimiento de habilitacion.

Desconocimiento /o Ambigiedad en la interpretacion de
Normatividad  los procesos

a

Estratégicos

Juridico

interno,

Talento

Humano, Gestion por

Procesos,

Financiero,

Sistemas de gestion

2892209

Plan de mantenimiento de
habilitacién

El seguimiento no oportuno de las actividades
programadas en el plan de mantenimiento de
habilitacion.

Actual

Preventivo

Gestion de la Calidad

6C22036

Posibilidad de que los
servicios de salud ofertados
por el HUS y sus sedes, no
‘cumplan con las condiciones
exigidas por la normatividad
vigente debido a la no
realizacion de la
autoevaluacion de los
servicios y el seguimiento no
oportuno de las actividades
programadas en el plan de
mantenimiento de
habilitacion.

£l seguimiento no oportuno de las actividades programadas en el plan de
[mantenimiento de habilitacién

Desconocimiento y/o Ambigiiedad en la interpreta de Ia

Normatividad y los procesos

Estratégicos

Juridico

interno,

Talento

Humano, Gestion por

Procesos,

Financiero,

Sistemas de gestion

2902209

Realizar capacitaciones al talento
humano frente a la normatividad de
Habilitacién

Desconocimiento y/o Ambigiiedad en la
interpretacion de la Normatividad y los procesos

Actual

Preventivo




Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestion
Inadecuado seguimiento o al cumplimiento de los planes de los sistemas
Posibilidad de perdida de las ado et ® P
! de gestion
certificaciones y/o sanciones,
por el incumplimiento de los
lecidos porla Insuficientes o inefectivos mecanismos de
Gestion dea Calidad | GC22037 norma y/o la Ley enlos Estratégicos Juridico Interno 2982209 Manual de calidad i ’ ) Actual Preventivo si No
Vo Ambigiedad en la dela Normasy la comunicacién y capacitacion de las metodologias
sistemas de calidad ||
implementados y mantenidos |’
porla HUS, debidoa .\, o unifcacien y claridad de fas metodologias de planeacién y control
insuficiente planeacién :
de los sistemas de gestion
Insuficientes o inefectivos mecanismos de comunicacién y capacita
las metodologias.
Inadecuado disefio de los planes en la definicidn de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestion
Posibilidad de perdida de las L":“:;“::" seguimiento o al cumplimiento de los planes de los sistemas Inadecuado disefio de los planes en la definicién de
certificaciones y/o sanciones, |*¢ 8% acciones, tiempos y metas de los sistemas de
el incumplimiento de los estion
Feuisitos esablcidospor 1 |POUTEntos desactualiados N
Gestion de la Calidad | GC22037 ormay/o ey onlor Estratégicos Juridico Interno 2992209 02GC03 FORMULACION Inadecuado seguimiento o al cumplimiento delos | Actual Preventivo si No
Ad y/o Ambigiiedad en la i dela Normas y la € SEGUIMIENTO CIERRE PUMP © P
sistemas de colidad | planes de los sistemas de gestion
implementados y mantenidos | ¢
or la HUS, debido a . ) . . Falta de unificacion y claridad de las metodologias
P > |Falta de unificacion  claridad de las metodologfas de planeacién y control soecony 5
insuficiente planeacion de planeacion y control de los sistemas de gestion
de los sistemas de gestion
Insuficientes o inefectivos mecanismos de comunicacién y capacitacion de
las metodologias.
Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas de los sistemas de gestion
Inadecuado seguimiento o al cumplimiento de los planes de los sistemas
Posibilidad de perdida de las ado seg ® P
! de gestion
certificaciones y/o sanciones,
por el incumplimiento de los
l porla
Procedimiento CONTROL DE
Gestion de a Calidad | GC22037 norma y/o la Ley enlos Estratégicos Juridico Interno 1052206 Documentos desactualizados Actual preventivo i No
! rma /o la Ley Vo Ambigiedad en la dela Normasy la stratel uridic DOCUMENTOS Y REGISTROS umentos desactualiz i ventiv !
sistemas de calidad ||
implementados y mantenidos |'*'
por la HUS, debidoa Falta de unificacion y claridad de las metodologias de planeacién y control
insuficiente planeacién :
de los sistemas de gestion
Insuficientes o inefectivos mecanismos de comunicacién y capacitacién de
las metodologias.
Posibilidad de recibir
sanciones y/o afectacién
reputacional debido a
Falta de seguimiento al cumplimiento del reporte
incumplimiento del reporte :
Falta de seguimiento al cumplimiento del reporte que se debe generar en Direccién,  Talento , que se debe generar en la institucion con una
en los tiempos establecidos | - : Se determino desde Planeacin y c
e e s 16, |12 nstitucicn con una periodicidad adecuad (establecida) Humano, Mecanismos Caldad ! pretesonat e veien periodicidad adecuada (establecida)
Gestion de a Calidad | GC23068 Estratégicos Juridico de control, Gestion por 3702309 Actual Preventivo si No
2l no cumplimiento de la . ) . N seguimiento del reporte de la
" [Ausencia de personal calificado y responsable que realice el seguimiento procesos,  Financiero, > Ausencia de personal calificado y responsable que
generacion del plan de ) Resolucién 256 de 2016 .
. del reporte de fa informacién que se genere en la institucion Sistemas de gestion realice el seguimiento del reporte de la informacion
mejoramiento en caso de
° que se genere en la institucion
evidenciar una desviacién del
o del grupo de indicadores
pertinentes.




Posibilidad de que el HUS y/o
sus sedes reciban sanciones
Vo afectaciones a la imagen

Inadecuado disefio de los planes en la definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes

Registro inoportuno de la publicacion en paginas o plataformas, en las
fechas establecidas por la norma

interno,

Gestion por

Inadecuado disefio de los planes en la definicion de

Gestion Estrategica GE22035 Estratégicos Juridico 0982205 Plan unico de mejora por procesos Actual Preventivo si No
institucional, por el . Procesos, Financiero acciones, tiempos y metas
Informacién inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser
incumplimiento de las metas
compilados para su presentacién
institucionales.
Los procesos o reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas
incumplimiento con los planes de mejoramiento
Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas
Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes
Posibiidad de que el HUS ¥/0 g io 5 inaportuno de a publicacion en paginas o plataformas, en las
sussedesrecibansanones | (£ TR R oo ' Procedimiento ELABORACION, | ¢__ic o inoportun de I publicacion en paginas o
5 s V/o afectaciones a la imagen P . . Interno, Gestién por ANALISIS Y REPORTE A ENTIDADES | "% P P pee!
Gestion Estratégica GE22035 tacio Estratégicos Juridico ° 1002205 plataformas, en las fechas establecidas por la Actual Preventivo si No
institucional, por el ; Procesos, Financiero DE VIGILANCIA Y CONTROL
Informacion inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser ! norma
incumplimiento de las metas v activdades 6, 7
fento compilados para su presentacién
institucionales.
Los procesos no reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas
incumplimiento con los planes de mejoramiento
Inadecuado disefio de los planes en la definicidn de acciones, tiempos y
metas
Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes
Posibilidad de que el HUS y/o
o i . . )
sus sedes reciban sanciones (1012 "oPOrun de 12 publcacn en paginas o plataformas, en (a3 Procedimiento ELABORACION,
idas por X : ;
5 y/o afectaciones a la imagen o ) . Interno, Gestion por ANALISIS Y REPORTE A ENTIDADES | Informacion inoportuna e inexacta en los reportes .
Gestion Estratégica GE22035 Estratégicos Juridico 1012205 ! Actual Preventivo si No
institucional, por el . Procesos, Financiero DE VIGILANCIA Y CONTROL que deben ser compilados para su presentacion
Informacién inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser
incumplimiento de las metas activdades 3
compilados para su presentacién
institucionales.
Los procesos no reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas
Incumplimiento con los planes de mejoramiento
Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas
Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes
Posibilidad de que el HUS y/o
sl  au ¥/ g egistro inoportuno de la publicacion en paginas o plataformas, en las
sus sedes reciban sanciones | iapilecigas por la norma
X s o afectaciones a la imagen . . Interno, Gestion por LINEAMIENTOS OPORTUNIDADES | Los procesos no reportan las dificuitades del no
Gestion Estratégica ee03s | V" ! imag Estratégicos Juridico no. Gestién por 1022205 3 PrOcesos o repol ultades del Actual Preventivo si No

institucional, por el
incumplimiento de las metas
institucionales.

Informacién inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser
compilados para su presentacién

Los procesos no reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas

incumplimiento con los planes de mejoramiento

Procesos, Financiero

DE MEJORA

cumplimiento de las metas establecidas




Posibilidad de que el HUS y/o
sus sedes reciban sanciones
Vo afectaciones a la imagen

Inadecuado disefio de los planes en la definicién de acciones, tiempos y
metas

Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes

Registro inoportuno de la publicacion en paginas o plataformas, en las
fechas establecidas por la norma

interno,

Gestion por

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A

Gestion Estratégica GE22035 Estratégicos Juridico 1032205 Incumplimiento con los planes de mejoramiento | Actual Preventivo i No
stion Estratégic institucional, por el . strategt uridic Procesos, Financiero LAS ACCIONES DE MEIORA incumplimiento con os p oramient i ventiv !
Informacién inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser
incumplimiento de las metas
compilados para su presentacién
institucionales.
Los procesos o reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas
incumplimiento con los planes de mejoramiento
Inadecuado disefio de los planes en la definicion de acciones, tiempos y
metas
Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes
Posibilidad de que el HUS y/o
4 ¥/ g egistro inoportuno de la publicacion en paginas o plataformas, en las
sus sedes reciban sanciones
o afectaciones a a imagen |[°C"2 establecidas por la norma Interno, Gestién por
i . i i . . o, Gestién por
Gestion Estratégica GE22035 v/ tacio & Estratégicos Juridico > o 1042205 Incumplimiento con los planes de mejoramiento No No
institucional, por el ; Procesos, Financiero
Informacion inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser
incumplimiento de las metas .
fento compilados para su presentacién
institucionales.
Los procesos no reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas
incumplimiento con los planes de mejoramiento
Inadecuado disefio de los planes en la definicidn de acciones, tiempos y
metas
Inadecuado seguimiento o reporte del cumplimiento de los planes
Posibilidad de que el HUS y/o
Registro inoportuno de la publicacién en paginas o plataformas, en las )
sus sedes reciban sanciones (57" es:ab:)ec oot 1s “::‘m: cion en paginas o platafor " Procedimiento ELABORACION,
idas por ) "
5 y/o afectaciones a la imagen o ) . Interno, Gestion por ANALISIS Y REPORTE A ENTIDADES Inadecuado seguimiento o reporte del .
Gestion Estratégica GE22035 Estratégicos Juridico 0992205 Actual Preventivo si No
institucional, por el . Procesos, Financiero DE VIGILANCIA Y CONTROL cumplimiento de los planes
Informacién inoportuna e inexacta en los reportes que deben ser
incumplimiento de las metas activdades 2,3, 6
compilados para su presentacién
institucionales.
Los procesos no reportan las dificultades del no cumplimiento de las
metas establecidas
Incumplimiento con los planes de mejoramiento
El ejecutivo de cartera inicia accion
de cobroy elaboracion de acta por
Posibilidad de recibir dinero o cruce de cartera entre las partes,
beneficio a nombre propio o atraves del procedimiento gestion
Gestion Financiera Gr22003 de terceros con el finde  |vulnerabilidad del sistema de informacion financiera en a base de datos Estratégicos Corrupcion Interno 3772309 de cartera soportado con oficios o Actual Detectivo No si

modificar el estado de la
deuda de la cartera

comunicados enviados a las ERP con
el estado de la misma para llegar a
‘compromisos de pagos entre las
partes.




Posibilidad de recibir dinero o
beneficio a nombre propio o

Manipulacién por parte de las personas responsables en el tramite de la

Analizar si |a glosa o devolucion
puede ser resuelta al interior del

Manipulacién por parte de las personas

econémicos, por parte de las
dependencias responsables de
generarlos

hechos econdmicos una vez suceden

lista de asistencia y con el respectivo
seguimiento de la dependencia
encargada segin lo definido en la
misma resolucion

gestion financiera - contable

responsables en el tramite de a glosa soportada
Gestién Financiera GF22004 glosa soportada y su confirmacién en el sistema de informacién Estratégicos Corrupcin interno 3752309 drea, 02FROS, Gestion de glosay | %" s glosa soportaday | actual Detectivo No si
de terceros con el fin de. ; su confirmacion en el sistema de informacion
dinamica.net, ( personal de cartera y objeciones) devoluciones, contestar glosa y/o
aceptar glosas no procedentes o dinamica.net, ( personal de cartera y objeciones) .
devolucidn, actividad 1
l funcionario de tesoreria realiza la
. verificacion del deposito recaudo
Posibilidad de pérdida de N ot .
recursos econémicos por |Falta de verificacion en el cumplimiento de los arqueos de acuerdo a lo Interno,  Financiero, cala fuerte atraves cl Faita de erificacidn sn el cumplimlento de los
Gestion Financiera GF22012 po | cume! A Estratégicos Corrupcién o g 3792309 procedimiento manejo y custodiade | arqueos de acuerdo a lo establecido en la Actual Preventivo si No
inadecuado manejo en las  [establecido en la nstitucion (Gesticn por Procesos ! ° °
dineros publicos en caja con el fin de institucion
diferentes cajas
entregar los dineros recibidos en la
l funcionario de tesoreria
Posibilidad de pérdida de recepcion los documentos para la
> ; P nemos b Falta de verificacion en el cumplimiento de los
) recursos econémicos por |Falta de verificacion en el cumplimiento de los arqueos de acuerdo a lo ) . Interno,  Financiero, solicitud de devolucién de saldos a :
Gestion Financiera Gr2012 p Estratégicos Corrupcién ! 3802309 arqueos de acuerdo a o establecido en la Actual Detectivo No si
inadecuado manejo en las  [establecido en la nstitucion (Gesticn por Procesos favor de paciente atraves del B
instituci
diferentes cajas para legar a un pago
efectivo a favor del paciente.
€l funcionario de tesoreria realiza
. arqueo de caja de manera aleatoria
Posibilidad de pérdida de q J .
recursos econémicos por |Falta de verificacion en el cumplimiento de los arqueos de acuerdo a lo Interno,  Financiero, atraves del " falta enel delos
Gestion Financiera GF22012 po | cume! A Estratégicos Corrupcién o g 3782309 manejo y control de cajas menores | arqueos de acuerdo a lo establecido en la Actual Detectivo No si
inadecuado manejo en las  [establecido en la nstitucion (Gesticn por Procesos ° ° °
con el fin de verificar que el listado institucion
diferentes cajas f
de recibos de caja por consecutivo
cuadre con el saldo contable.
El Subdirector de Contabilidad
Posibilidad que la informacién socializa las politicas y Resolucion
contable no sea veraz o 495 de 2020 del plan de
adecuada, por el Falta de acherencia a las politicas y procedimientos institucionales sostenibilidad contable a los
desconocimiento oo relacionados con el proceso de gesticn financiera - contable Interno, Gestion por delmangjode  |Falta alas politica
Gestion Financiera Gr22027 aplicacion de la politica y Estratégicos Juridico Procesos, Sistemas de 0592204 informacién financiera normativa de |  institucionales relacionados con el proceso de Actual Preventivo si No
procedimientos de los hechos |Que las dependencias no reportan y/o registran de manera oportuna los gestion los hechos econémicos soportado en




Posibilidad que la informacién
contable no sea veraz o .
§ . - El profesional y/o técnico del
adecuada, por el Falta de acherencia a las politicas y procedimientos institucionales A A
imi el p gestion financiera - contable Interno, Gestién por o ioe ontre | Que s dependencias no reportan y/o registran de
Gestién Financiera GF22027 aplicacion de la politica y Estratégicos Juridico Procesos, Sistemas de 4172310 o o e reign | manera oportuna los hechos econdmicos una vez Actual No No
procedimientos de los hechos [Que las dependencias no reportan y/o registran de manera oportuna los gestion financiera y realiza los ajustes suceden
econmicos, por parte de las |hechos econémicos una vez suceden M
dependencias responsables de ks
generarlos
I Subirector de Contabilidad
Realizar registros sin soportes adecuados socializa las politicas y Resolucion
495 de 2020 del plan de
Posibilidad de Entregar 6n de los hech de manera inoportuna sostenibilidad contable de a ESE a
‘manipulacién o adulteracion los responsables del manejo de .
s . y Entregar informacian de los hechos econdmicos de
Gestion Financiera GF22028 de cifras en los estados  |Inconsistencias en los comprobantes contables generados en los Estratégicos Juridico interno 4182310 informacion financiera normativa de | ©""*® s No No
: inoportur
financieros que incidan en la [diferentes médulos financieros los hechos economicos atraves de pof
toma de decisiones. lista de asistencia y medida de
Falta de cruces de informacion entre los médulos financieros que generan acuerdo a la dependencia encargada
registros contables del seguimiento establecido en la
misma resolucion
I subdirector o profesional de
Realizar registros sin soportes adecuados
contabilidad genera reporte del
. sistema de informacion DGH de
entregar los hech de manera inoportuna
e saldos contrarios de los estados
manipulacién o adulteracion i t los tabl
Gestién Financiera GF22028 de cifras en los estados  |Inconsistencias en los comprobantes contables generados en los Estratégicos Juridico Interno 4192310 i - enciasen ¢ . No No
financieros que incidan en'a|diferentes médulos financieros
informes financieros para informar a
toma de decisiones.
. cada responsables y que realizen los
Falta de cruces de informacidn entre los médulos financieros que generan
“ ajustes necesarios para contar con
registros contables
una informacion veraz y objetiva.
I profesional o tecnico de
Realizar registros sin soportes adecuados contabilidad realiza las
conciiaciones de partidas
Posibilidad de Entregar 6n de los hech de manera inoportuna requeridas atraves de los reportes .
; Realizar registros sin soportes adecuados
‘manipulacién o adulteracién generados del sistema de
Gestion Financiera GF22028 de cifras en los estados  |Inconsistencias en los comprobantes contables generados en los Estratégicos Juridico interno 4202310 informacion DGH, los cuales son No No
: Falta de cruces de informacién entre los médulos
financieros que incidan enla.|diferentes médulos financieros soportados mediate actas de -
financieros que generan registros contables
toma de decisiones. conciliacion entre contabilidad y las
Falta de cruces de informacion entre los médulos financieros que generan diferentes éreas, realizando los
registros contables ajustes en el sistema de informacién
financiera DGH si da lugar




Posibilidad de omitir,
presentar de forma

inoportuna, incorrecta y/o sin |Entregar informacion de los hechos econémicos de manera inoportuna

Socializacién Resolucion N* 495 de

Entregar informacién de los hechos econdmicos de

s los debidos soportes, los By . Interno, Gestion por
Gestion Financiera GF22029 o1dos sop . ) Estratégicos Juridico b 0652204 Actual Preventivo si No
reconocimientos contables  [Falta de cruces de informacién entre los médulos financieros que generan Procesos manera inoportuna
(Identificacion, Clasificacion, [registros contables
Medicion y Registro) de los
hechos econdmicos
Posibilidad de omiti,
presentar de forma
. Conciliaciones contables entre
inoportuna, incorrecta y/o sin [Entregar informacian de los hechos econmicos de manera inoportuna o ron s perioentan
s los debidos soportes, los . . Interno, Gestién  por - s P Falta de cruces de informacién entre los médulos
Gestion Financiera GF22029 o . . Estratégicos Juridico 0662204 sefialada y éreas involucradas como _ Actual Preventivo si No
reconocimientos contables  [Falta de cruces de informacién entre los médulos financieros que generan Procesos . financieros que generan registros contables
(identificacion, Clasificacion, |registros contables "
i 02GF23-v1
Medicion y Registro) de los
hechos econdmicos
€l profesional de cuentas por pagar
genera informe a traves del sistema
de informacién Dinamica net. de
forma trimestral, en formato excel
Posibilidad de pago Deficiente mecanismo de rastreo de las ordenes de pago
delas cuentas pendientes de pagoy
inoportuno de las
dores de Falta d snenel por pagar (hoja de ruta) su edad, el cual es enviadopor | g ecanismo de rastreo de las ordenes
Gestion Financiera GF22030 o Estratégicos Juridico Interno 4212310 correo electronico como lo informa No No
bienes o servicios por falta de de pago
el procedimiento de cuentas por
Falta de tramite en | por parte de los supervisores
pagar, con el fin de que los
realizar el giro de las devoluciones realizadas y detectadas por cuentas por pagar
supervisores realicen el seguimiento
frente a la clausula contratual y
establezcan concillaciones con cada
uno delos proveedores
€l Director financiero emite circular
de cierre contable y tesoral atraves
delo establecido en el
Posibilidad de pago |Deficiente mecanismo de rastreo de las ordenes de pago
procedimiento generacion de
inoportuno de las . i} .
s informes e impuestos financieros | Falta de tramite en los requisitos pendientes por
. dores de [Falta d enelp por pagar (hoja de ruta) . "
Gestién Financiera G203 | e e Estratégicos Juridico interno 4222310 publicado y enviado por correo parte de los supervisores de las devoluciones No No
P institucional,con el fin de que los | realizadas y detectadas por cuentas por pagar
Falta de tramite en | por parte de los supervisores
supervisores tengan conocimiento
realizar el giro de las devoluciones realizadas y detectadas por cuentas por pagar
delo pendiente por legalizar, en
aras de gestionar el soporte y
realizar el pago respectivo.
Inconsistencias en el cargue de servicios prestados,
cuando por temas de actualizacién del sistema de
Inconsistencias en el cargue de servicios prestados, cuando por temas de 2 _,
: e , informacién dinamica net presentan errores,
actualizacion del sistema de informacion dinamica net presentan errores, Auxilar de facturacién diariamente
Posibilidad de recibir dinero o : o situacién que son subsanadas de forma manual
situacion que son subsanadas de forma manual hasta que esta situacién es realiza entrega del recaudo a la caja
beneficio a nombre propio o . hasta que esta situacin es corregida por sistemas.
s oo™ |corregida por sistemas. ntermo,  Financiero, de urgencias a través procedimiento
Gestion Financiera GF22043 Estratégicos Corrupcisn g d 3742309 facturacién de servicios de salud, Actual Detectivo No si
(Gestién por Procesos Dado al volumen en cantidad de la facturacién

registrar (sub facturar)
servicios de salud prestados
las ERP

Dado al volumen en cantidad de la facturacion auditar, el érea de cuentas
Imedicas no cuenta con el personal necesario para la revisin al 100%, por
tanto se hacen revisiones aleatorias por valor de la factura que permita
garantizar un % de revisién frente a los servicios prestados.

a

verificando que esta informacion
coincida con la registrada en el
sistema de informacion DINAMICA.

auditar, el drea de cuentas medicas no cuenta con

el personal necesario para la revision al 100%, por

tanto se hacen revisiones aleatorias por valor de la

factura que permita garantizar un % de revisién
frente a los servicios prestados.




Posibilidad de recibir dinero o
beneficio a nombre propio o
de terceros con el fin de no

Inconsistencias en el cargue de servicios prestados, cuando por temas de
actualizacion del sistema de informacion dindmica net presentan errores,
situacién que son subsanadas de forma manual hasta que esta situacion es
corregida por sistemas.

Interno,  Financiero,

€l auxiliar de facturacion realiza las
actividades contempladas en el
procedimiento de facturacion de

servicios de salud en los diferentes

Inconsistencias en el cargue de servicios prestados,
cuando por temas de actualizacion del sistema de
informacién dinamica net presentan errores,
situacion que son subsanadas de forma manual
hasta que esta situacion es corregida por sistemas.

Gestion Financiera GF22043 " Estratégicos Corrupcisn 3712309 servicios que presta la institucion Actual Preventivo si No
registrar (sub facturar) s . (Gestién por Procesos Dado al volumen en cantidad de la facturacién
y Dado al volumen en cantidad de Ia facturacion auditar, el drea de cuentas como son: urgencias, hospitalizacion |
sevicios de salud prestados a : auditar, el drea de cuentas medicas no cuenta con
Imedicas no cuenta con el personal necesario para la revision al 100%, por y ambulatorios con el fin de facturar
las ERP el personal necesario para la revisin al 100%, por
tanto se hacen revisiones aleatorias por valor de la factura que permita todaslas atenciones realizadas al
: tanto se hacen revisiones aleatorias por valor de la
garantizar un % de revision frente a los servicios prestados. paciente. i
factura que permita garantizar un % de revision
frente a los servicios prestados.
El arquitecto a cargo de 2 obra a
posibilidad de recbir evalar, realiza I verfcacion de Ia
° informacion consignada por parte
solictar dadiva o beneficio a s
Ingeniert. e oot o e torcarns|Informes de obra con informacion nsuficiente terno,  Financiero, del contratista en el Formato Actas
neenieria GIF22010 e Propi ereeros Estratégicos Corrupcisn no. _Financiero, 3932309 para pago y revisa contra lo una supervision inadecuada Actual Preventivo si No
Hospitalaria para de permitir el cobro por X (Gestién por Procesos
Juna supervision inadecuada establecido contractualmente, si
actividades no ejecutadas en
p todo se encuentra dentro de los
contratos de obra piblica .
parametros aprueba para surtir el
proceso de pago
El arquitecto a cargo de 2 obra a
posibldad de recbir evaluar, realiza Ja verificacion de la
° informacion consignada por parte
solictar dadiva o beneficio a
Ingeniert e oot o e torcarns|Informes de obra con informacion insuficiente nterno,  Financiero, del contratista en el del formato
neenieria GIF22010 e propl preeros Estratégicos Corrupcién o Fmandiero, 3922309 Memoria de caculo y revisa contra | Informes de obra con informacién insuficiente Actual Preventivo si No
Hospitalaria para de permitir el cobro por X (Gestién por Procesos
Juna supervision inadecuada o establecido contractualmente, si
actividades no ejecutadas en
p todo se encuentra dentro de los
contratos de obra piblica !
parémetros aprueba para surtir el
proceso de pago
€l profesional de Ingenieria
FALTA DE SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES PRIORITARIAS PARA Hospitalaria delegado por el lider de
Inoportunidad en la respuesta [REALIZARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO proceso realiza la validacién anual
, al mantenimiento correctivo del imi EPCION Y
I DESACTUALZIADA (FRENTE A
s GIF22026 ori insuficiente [FALTA DE ALARESPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR Estratégicos Juridico Interno 3002209 EIECUCION DE SOLICITUDES DE CORRECTIVOS Wmmwos{) Actual No No
P planeacién debido a que no se MITO CORRECTIVO e incluye los
siguen los procedimientos [DOCUMENTACION  DESACTUALZIADA  (FRENTE A CORRECTIVOS ajustes de ser necesario para dar
PRIORITARIOS) cumplimiento a dichos
mantenimientos
™ m 1 dr
! FALTA DE SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES PRIORITARIAS PARA El operario asignado I irea EALTA DE SEGUIMIENTO DE LAS SOLICITUDES
Inoportunidad en la respuesta [REALIZARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO solicitante realiza seguimiento a
al mantenimiento correctivo través de la plataforma AMANSI PRIORITARIAS PARA REAUIZARA EL
Ingenieri g MANTENIMIENTO CORRECTIVO
H';‘z;':fl::a GIF22026 ori insuficiente [FALTA DE ALARESPUESTA POR PARTE DEL PROVEEDOR Estratégicos Juridico Interno 0582204 indicando el estado en que se Actual Preventivo si No
planeacién debido a que no se encuentra la solicitud, esta
FALTA DE SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA POR
siguen los procedimientos [DOCUMENTACION  DESACTUALZIADA  (FRENTE A  CORRECTIVOS informacién es insumo para el ARTE DEL PROVELDOR
PRIORITARIOS) andliss del indicador
inadecuada presupuestacién de la obra
decuado calculo de tiempo d 6n dea ob
Posibilidad quelas obras de |">¢cU2d° calculo de tiempo de ejecucion de fa obra €l arquitecto (a) asignada para la inadecuada presupuestacién de la obra
modernizacién del HUS y sus s obra o proyecto de modernizacién
Ingenieri sedes aumenten en tiempoy | 2 4 seleccion del proveedor Interno, Gestion por realiza la aplicacién de lo: adecuado calculo de tiempo de ejecucion de la
neenieria GIF22058 e empoy Estratégicos Juridico no. gestion por 2752209 2liza 2 aplicacion de los nadecuado calculo de tiempo de ejecuc Actual Preventivo si No
Hospitalaria costo debido a la falta o Procesos, Financiero procedimientos de contratacién obra

insuficiente control de estos.

factores externos ajenos a la entidad y proveedor
inadecuada supervisién de la obra

factores externos impredecibles

directa o convocatoria piblica para
cumplir con los criterios establecidos

fallas de seleccion del proveedor




Ingenieria

Posibilidad que las obras de
modernizacion del HUS y sus
sedes aumenten en tiempo y.

inadecuada presupuestacion de la obra
inadecuado calculo de tiempo de ejecucion de la obra

fallas de seleccion del proveedor

Interno,

Gestion por

La arquitecta asignada al proyecto u
obra realizara es seguimientoy.
apoyo a la la supervision de la
contratacién a través de los

GIF22058 " Estratégicos Juridico > 2762209 " inadecuada supervision de la obra Actual Preventivo si No
Hospitalaria costo debido a la falta o Procesos, Financiero documentos pertinentes y
| costo factores externos ajenos a a entidad y proveedor i
insuficiente control de estos generados durante la ejecucion.
factores . (Comités de obra y actas de pago
inadecuada supervision de la obra ( ora ¥ pa
segun aplique)
factores externos impredecibles
inadecuada presupuestacién de la obra
inadecuado calculo de tiempo de ejecucisn de la obra
Posibilidad que las obras de podeel La arquitecta asignada al proyecto u
modernizacién del HUS y sus ; obra realizara la verificacién y | inadecuado calculo de tiempo de ejecucion de la
Ingenieria sedes aumenten en tiempoy | ° 2 4 seleccion del proveedor Interno, Gestion por lidacién del informe de avar obra
Ingenieri aumen i . . o, Gestién por validacion del infor vance v
8 GIF22058 " POy Estratégicos Juridico > P 2772209 v Actual Preventivo si No
Hospitalaria costo debido a la falta o Procesos, Financiero desarrollo de obra presentado por el
| costo factores externos ajenos a la entidad y proveedor " .
insuficiente control de estos contratista, quedando como soporte inadecuada supervision de la obra
factores . dela ejecucion.
inadecuada supervision de la obra 5
factores externos impredecibles
inadecuada presupuestacién de la obra
inadecuado calculo de tiempo de ejecucisn de la obra
Posibilidad que las obras de podeel
modernizacién del HUS y sus ; €l profesional asignado por el lider | inadecuado calculo de tiempo de ejecucion de la
Ingenieria sedes aumenten en tiempoy | ° 2 4 seleccion del proveedor Intero, Gestion por de proceso realiza el cargue mensual obra
Ingenieri umen i . . o, Gestién por roceso realiz ue mensu v
& GIF22058 " POy Estratégicos Juridico > P 2782209 4 e Actual Preventivo si No
Hospitalaria costo debido a la falta o Procesos, Financiero del Avance e informe de obra a
| costo factores externos ajenos a la entidad y proveedor ¢ .
insuficiente control de estos. Contraloria aplcativo FILEZILLA inadecuada supervision de la obra
factores s
inadecuada supervision de la obra
factores externos impredecibles
Los funcionarios al retirarse no realizan la inactivacién de usuarios Ellder de cada dreas o proceso
Posibilidad de recibir o s funcionarios al retl an fa fnactivacion de usuart debe radicar en el drea de sistemas
solicitar dadiva o beneficio a el formato de inactivacion de Los funcionarios al retirarse no realizan la
Gestion de a nombre propio o de terceros |1 19€7es e proceso no informan oportunamente el retiro delpersonal usuarios para que el profesional de inactivacion de usuarios
. 61522018 prop! Estratégicos Corrupcién Interno 3942309 . paradueclp Actual Detectivo No si
Informacién faciltando acceso indebido de drea de sistemas encargado realice
. Manejo inadecuado de contrasefias : N
Ia informacién contenida en la inactivacion del usuario a los Manejo inadecuado de contrasefias
los sistemas diferentes sistemas de informacién a
Uso inadecuado de dispositivos USB .
los cuales tenia acceso.
s €l profesional de sistemas que
Los funcionarios al retirarse no realizan la inactivacién de usuarios ;
Posibilidad de recibir o realiza la creacién del usuario
solictar dadiva o beneficioa | verifica dentro del formato de
v Los lideres de proceso no informan oportunamente el retiro del personal veri .
Gestion de a nombre propio o de terceros By . activacion de usuarios debe asignar | Los lideres de proceso no informan oportunamente
Gis22018 Estratégicos Corrupcisn interno 3952309 Actual Detectivo No si
Informacién faciltando acceso indebido de el ol descrito dentro del formato el e retiro del personal

la informacién contenida en
los sistemas

Manejo inadecuado de contrasefias

Uso inadecuado de dispositivos USB

cual cuenta con los permisos
asignados y formalizados por cada
uno de los lideres de area.




l profesional de sistemas

Los funcionarios al retirarse no realizan la inactivacién de usuarios :
Posibilidad de recibir o s funcionarios al reti zan [a inactivacion de usuari encargado de la administracion del
solicitar dadiva o beneficio a liza la I retirarse no realizan la
s Los lideres de proceso no informan oportunamente el retiro del personal . ;
Gestion de a nombre propio o de terceros . . parametrizacion de la definicién de inactivacion de usuarios .
| Gis22018 Estratégicos Corrupcién interno 3962309 Actual Preventivo si No
Informacién faciltando acceso indebido de | tiempo de caducidad, longitud y
. Manejo inadecuado de contrasefias : N
Ia informacién contenida en demis caracteristicas para la Manejo inadecuado de contrasefias
los sistemas creacion de las contrasefias de
Uso inadecuado de dispositivos USB i
acceso a los equipos de computo.
Los funcionarios al retirarse no realizan la inactivacién de usuarios
Posibilidad de recibir o Elingeniero de sistemas encargado
solictar dadiva o beneficioa | dela consola de administracién de Los funcionarios al retirarse no realizan la
v Los lideres de proceso no informan oportunamente el retiro del personal i
Gestion de a nombre propio o de terceros B . antivirus realiza la restriccién de los inactivacion de usuarios
Gis22018 Estratégicos Corrupcisn interno 3972309 " ; Actual Preventivo si No
Iformacién facilitando acceso indebidode [ | e contraseiias accesos a dispositivos extraibles
Ia informacién contenida en 5 segun lo definido en el (Manual de Uso inadecuado de dispositivos USB
los sistemas Seguridad Informitica - 01G1507)
s ot Uso inadecuado de dispositivos USB Bur " )
Posibilidad de pérdida de
informacion del HUS y sus | Manejo inadecuado de los archivos durante su ciclo vital: gestion, central
sedes, debido al inadecuado | historico. .
Gestion de a manejo de los sistemas de Seguridad y Privacidad de | REREIONAOSCON o Gogisn por Procedimiento Estadistico de Egreso
) 61522034 o d . uriady privack Trémites Administrativos . P 0932205 & Actual Preventivo si No
Informacién informacion e inconsistencia _[Posibles ataques Cibernéticos. la Informacién Procesos, Financiero Hospitalario Actividad No. 1, 6 y 12
. para la atencién en salud
enla ejecucion de los
procedientos para el manejo |Dafios en los servidores
dela documentacion
Posibilidad de pérdida de
informacién del HUS y sus | Manejo inadecuado de los archivos durante su ciclo vital: gestién, central
sedes, debido al inadecuado (e histérico.
Gestién de a manejo de los sistemas de Seguridad y rivacidad de | Rel2donadoseon o Gegin poy Procedimiento entraday salida de
i i uridad y Privaci . , Gestion por
Gis22034 oS guridad Tramites Administrativos > P 0942205 Historias Clinicas al archivo Actual Preventivo si No
Iformacién informacién e inconsistencia _[Posibles ataques Cibernéticos la Informacién Procesos, Financiero
para la atencion en salud Actividad No. 1,34y 5

en la ejecucion de los
procedientos para el manejo
de la documentacion

Daios en los servidores




Posibilidad de pérdida de
informacion del HUS y sus

Manejo inadecuado de los archivos durante su ciclo vital: gestién, central

documental, para las solicitudes de

El técnico del drea de gestion

préstamo documental realiza

facilitar el vencimiento de
términos o la prescripcion del |Conflicto de interés.
mismo.

registro de la informacion en el
aplicativo SIHO del Decreto 2193 del
Ministerio de la Protecién Social.

sedes, debido al inadecuado | historico. Relacionados con
; h u X :
Gestion de la manejo de los sistemas de Seguridad y Privacidad de |, dos Interno, Gestion por registro en el formato de préstamo | Manejo inadecuado de los archivos durante su ciclo :
) 61522034 . . Trémites Administrativos 0952205 ¢ . Actual Preventivo si No
Informacién informacién e inconsistencia _[Posibles ataques Cibernéticos Ia Informacion o, [Procesos, Financiero documental trimestral mente y vital: gestion, central e histrico.
‘ i u
enla ejecucion de los pi seguimiento a los prestamos.
procedientos para el manejo. |Daiios en los servidores documentarles pendientes por
de la documentacion entregar en el periodo
Posibilidad de pérdida de l técnico del drea de gestion
informacién del HUS y sus | Manejo inadecuado de los archivos durante su cilo vital: gestion, central documental, realiza la medicion del
sedes, debido al inadecuado e histérico. formato nico de inventario
. ) Relacionados con : .
Gestion de la maneo de los sistemas de Seguridad y Privacidad de | Interno, Gestién por documental con el los arch; ciclo
Gis22034 ) " Trimites Administrativos > 0962205 ! p g Actual Preventivo si No
Informacién informacién e inconsistencia _[Posibles ataques Cibernéticos 1a Informacién o [Procesos, Financiero 1a oliacién y organizacion del vital: gestién, central e histérico.
enla ejecucion de los P archivo fisico y se genera su
procedientos para el manejo |Daftos en los servidores respectiva acta de transferencia
de la documentacién documental
Posibilidad de pérdida de
informacién del HUS y sus | Manejo inadecuado de los archivos durante su cilo vital: gestion, central
sedes, debido al inadecuado | historico. Relacionados con
ci
Gestion de la manejo de los sistemas de Seguridad y Privacidad de Interno, Gestion por ) '
) 61522034 o d . uriady privack Trémites Administrativos P 0972205 Manual de Seguridad Informatica Actual Preventivo si No
Informacien informacién e inconsistencia _[Posibles ataques Cibernéticos Ia Informacion Procesos, Financiero
‘ para la atencién en salud
enla ejecucion de los
procedientos para el manejo. |Daiios en los servidores
de la documentacion
1 abogado auditor de procesos
Posibilidad de recibir o judiciles realizar seguimiento a las
solicitar dadiva o beneficio @ [Los procesos judiciales mancjan cuantias muy alta. actuaciones realizadas por el
nombre propio o de terceros abogado apoderado, por medio de | Los procesos judiciales manejan cuantias muy alta.
Gestion Juridica 6122011 para dilatar procesos para  |Falta de seguimiento a los procesos Estratégicos Corrupcién Interno 0252203 1a revision de procesos en el Actual Detectivo No si
aplicativo de la Rama Judicial y ol Conflicto de interés.




Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros

Los procesos judiciales manejan cuantias muy alta.

€l abogado auditor de procesos.

judiciales verifica que las demandas
en contra del Hospital sean

contestadas dentro del termino de
ley, por medio de un informe

Los procesos judiciales manejan cuantias muy alta.

Gestion luridica Gi22011 para dilatar procesos para  |Falta de seguimiento a los procesos Estratégicos Corrupcion Interno 0242203 Actual Detectivo No si
mensual en el que se establece la
faciitar el vencimiento de Falta de seguimiento a los procesos
. ° . fecha de admision del proceso y la
términos o a prescripcion del |Conflcto de interés. ;
fecha de contestacién de la
mismo
demanda para certificar que se
cumplié con el término legal.
1 abogado auditor de procesos
judiciales realizar toa
Posibilidad de recibir o Judiciales realizar seguimiento a fas
. actuaciones realizadas por el
solicitar dadiva o beneficio @ |Los procesos judiciales manejan cuantias muy alta.
abogado apoderado, especialmente
nombre propio o de terceros Los procesos judiciales manejan cuantias muy alta.
- . . cuando se interponga una demanda,
Gestion luridica Gi22011 para dilatar procesos para  |Falta de seguimiento a los procesos Estratégicos Corrupcion Interno 0262203 Actual Detectivo No si
por medio de Ia revision de procesos .
faciitar el vencimiento de Conflicto de interés.
. ° . en el aplicativo de la Rama Judicial y
términos o la prescripcion del |Conflcto de interés.
o press e registro de la informacion en el
aplicativo SIHO del Decreto 2193 del
Ministerio de Ia Proteccién Social.
Posibilidad de habiltar
proponentes sin el
imi I
cumplimiento de los . Politica de Prevencion del Dafio
requisitos juridicos en los [Por desconocimiento de fa normal aplicable ‘ :
) ) ) Antijuridico - ftem de capacitacion .
Gestion Juridica 6122023 |procesos precontractuales por Estratégicos Juridico Interno 0482203 Por desconocimiento de la normal aplicable Actual Preventivo si No
Abogados Colaboradores de la
defanorma [Falta entalento humano
) Oficina Asesora Juridica.
aplicable a cada proceso de
contratacién (Contratacion y
de proceso)
Posibilidad de habiltar
proponentes sin el
cumplimiento de los
requisitos juridicos en los [Por desconocimiento de fa normal aplicable Doble verficacion de pilizes en los
Gestion Juridica 6122023 |procesos precontractuales por Estratégicos Juridico Interno 0512203 e Falta de experiencia en talento humano Actual Detectivo No si
defanorma [Falta entalento humano
aplicable a cada proceso de
contratacién (Contratacion y
de proceso)
Posibilidad de Ia afectacion en
190 1 | allas en la adherencia a los procedimientos de esterilizacién de vapor,
Ia calidad de Ia prestacion de | - -
i per6xido de hidrogeno y oxido de etileno.
los servicios quirtirgicos Relacionados con Fallas Evaluar la adherencia de los
Atencion al Paciente seguros y oportunos, por en Procesos o interno,  Financiero, rocedimientos de esterlizacion de | 2112 €1 12 adherencia  los procedimientos de
" PQX22025 LoV op PO |pafio o falla en los equipo biomédicos (esteriizadores), o de | Seguridad del Paciente > g 3102209 s esterilizacién de vapor, perxido de hidrogeno y Actual No No
Quirirgico desconocimiento y/o falta de Procedimientos  [Gestion por Procesos vapor, peroxido de hidrogeno y ’
infraestructura (Redes electicas y redes hidricas) oxido de etileno.
adherencia a los Asistenciales oxido de etileno.
rocedimientos de
s > Déficit de Insumos de limpieza y desinfeccién y esterilizacion de materiales
esterilizacion
Posibilidad de Ia afectacion en
190 1 | allas en la adherencia a los procedimientos de esterilizacién de vapor,
Ia calidad de Ia prestacion de | -
i per6xido de hidrogeno y oxido de etileno. ;
los servicios quirtirgicos Relacionados con Fallas Mantenimientoy calibracién de los
Atencion al Paciente seguros y oportunos, por en Procesos o interno,  Financiero, equipos por el area de Gestion de Dafo ofala en los equipo biomédicos
! PQX22025 Buros ¥ o PO |pafio o falla en los equipo biomédicos (esteriizadores), o de | Seguridad del Paciente o g 3982310 uipos por € area de & (esteriizadores), o de infraestructura (Redes No No
Quirirgico desconocimiento y/o falta de Procedimientos  [Gestion por Procesos tecnologia biomédica e ; ;
infraestructura (Redes electicas y redes hidricas) electicas y redes hidricas).
adherencia a los Asistenciales infraestructura.
rocedimientos de
s > Déficit de Insumos de limpieza y desinfeccién y esterilizacidn de materiales
esterilizacion
Posibilidad de Ia afectacion en
190 1 | allas en la adherencia a los procedimientos de esteriizacién de vapor,
Ia cadad de laprestacion de | % £5.00 0 EIEIE 8 0 B0
. réxido de hidrogeno y oxido de etileno. ;
los servicios quirirgicos | ogenoy. Relacionados con Fallas Verificacion y solicitud de
Atencion al Paciente seguros y oportunos, por . enProcesoso [Intemo,  Financiero, existencias de insumos parala | Déficit de Insumos de limpieza y desinfeccion
PQX22025 LoV op POr |baio o falla en los equipo biomédicos (esterilizadores), o de | Seguridad del Paciente 3992310 > e et v No No

Quirdrgico

desconocimiento y/o falta de
adherencia alos
procedimientos de
esterilizacion

infraestructura (Redes electicas y redes hidricas).

Déficit de Insumos de limpieza y desinfeccion y esterilizacién de materiales

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos

limpieza , desinfecciény
esterilizacién de materiales,




Ellider de Ia Unidad Quirirgica
verifica el cumplimiento de
Posibilidad que en la atencién |Falla en la programacién quirrgica debido al déficit o inexistencias de procedimiento de Cirugia electiva a
quirdrgica, se presenten fallas [insumos, DM o medicamentos través de fa ista de chequeo de
S Relacionados con Fallas ‘ ;
ptencion al Paciente administrativas, de PR programacién quirdrgica validando | Falla en a programacién quirdrgica debido al
P PX22033 | comunicaciény prestacién —[No aherencia a o ¥/o paquetes Seguridad del Paciente ey | mtemo 2532200 Ta existencia de los insumos y déficit o inexistencias de insumos, DM o Actual Preventivo si No
© que impacte la calidad del focedmene medicamentos necesarios para medicamentos
senicioy bienestar delos  |Falla o daio de un equipo biomédico, o de infraestructura (redes realizar el procedimiento evaluado,
usuarios eléctricas, de gases medicinales o hidricas) los procedimientos son
programados de acuerdo a la
informacién recolectada
Posibilidad que en la atencién |Falla en la programacién quirdrgica debido al déficit o inexistencias de
oead bros e l lider de la Unidad Quirtrgica
quirrgica, se presenten fallas [insumos, DM o medicamentos ‘
Relacionados con Fallas verifica el cumplimiento de los
Atencion al Paciente administrativas, de en Procesos o i lineados a la meta | No ahe
i ci ! ; r
he PQX22033 comunicacion y prestacion |No aherencia a procedimientos, protocolos y/o paquetes instruccionales Seguridad del Paciente o Interno 2552209 ° ’ N o5 P Actual Preventivo si No
Quirirgico e i o Procedimientos internacional enfocados a Cirugia paquetes instruccionales
due e " . Asistenciales Segura, generando el informe de.
sevicioy bienestar delos  [Falla o dafio de un equipo biomédico, o de infraestructura (redes ur
. " anlisis trimestral correspondiente
usuarios eléctricas, de gases medicinales o hidricas)
Posibilidad que en la atencién |Falla en la programacién quirdrgica debido al déficit o inexistencias de Realizar rutina de inspeccin a
quirrgica, se presenten fallas [insumos, DM o medicamentos equipos biomédicos en salas de
S Relacionados con Fallas :
Atencion al Paciente administrativas, de en Procesos o ! un blomédico, o de
P PX22033 | comunicaciény prestacién —[No aherencia a o ¥/o paquetes i Seguridad del Paciente ey | mtemo 2732200 rutinas de inspeccién de tecnolo infraestructura (redes eléctricas, de gases Actual Preventivo si No
© que impacte Ia calidad del focedmene biomédica Actividad 1 Realizar medicinales o hidricas)
senicioy bienestar delos |Falla o dafio de un equipo biomédico, o de infraestructura (redes inspeccion visual y pruebas de
usuarios eléctricas, de gases medicinales o hidricas) funcionamiento ftem Nota 1
Posibilidad que la dotacién
hotelera hospitalaria para ;
tera hospitalaria para | g acign de recursos limitada para dotacion de hoteleria
usuarioy colaboradores no
; ] sea suficiente y adecuada por ; ;
Gestion de Hoteleria Mal uso de los elementos de dotacion de hoteleria Plan Hoteleria d limitada para dotacion de
HH22021  [que no se realiza su reposicion Estratégicos Juridico Interno 0432203 P Actual preventivo si No
Hospitalaria Hospitalaria hoteleria
6 arreglo, cuando se requiere,
Falta oportunidad de mantenimiento preventivo y correctivo del
causado por una asignacién ‘
h mobiliario de hoteleria.
presupuestal insuficiente y/o
baja oportunidad.




Gestion de Hoteleria

Posibilidad que la dotacion
hotelera hospitalaria para
usuario y colaboradores no

sea suficiente y adecuada por

|Asignacion de recursos limitada para dotacién de hoteleria

Mal uso de los elementos de dotacién de hoteler

Manual de Contratacién de la ES.E.

desactualizacion de
procedimientos

No se cuenta con un aplicativo para la prescripcién y solicitud de dietas al
servicio de alimentos

: . y Asignacién de recursos limitada para dotacion de
b HH22021  |que no se realiza su reposicion Estratégicos Juridico interno 0442203 Hospital Universitario de la o e T o Actual Preventivo si No
spitalari ' i
P 6 arreglo, cuando se requiere, . . . Samaritana
' |Falta oportunidad de mantenimiento preventivo y correctivo del
causado por una asignacién o
mobilirio de hoteleria.
presupuestal insuficiente y/o
baja oportunidad.
Posibilidad que la dotacién
hotelera hospitalaria para
o PA | asignacion de recursos limitada para dotacién de hoteleria
usuario y colaboradores no
sea suficiente y adecuada por Revisién diaria de los formato de
Gestion de Hoteleri " |Mal uso de los etementos de dotacién de hotel . . : s .
ot HH22021 |que no se realiza su reposicion | o L ¢ 10° Clementos e dotacion de Estratégicos Juridico Interno 0452203 Revision y Control del Ambiente | Mal uso de los elementos de dotacin de hoteleria | Actual Preventivo si No
spitalari .
P 6 arreglo, cuando se requiere, . . . Hotelero 0SHHO1
' |Falta oportunidad de mantenimiento preventivo y correctivo del
causado por una asignacién 4
mobilirio de hoteleria.
presupuestal insuficiente y/o
baja oportunidad.
Posibilidad que la dotacién
hotelera hospitalaria para
o PA | asignacion de recursos limitada para dotacién de hoteleria Ajustar el procedimiento y/o plan de
usuario y colaboradores no !
cor sficente y decundn por mantenimientos correctivos 6
Gestion de Hoteleri " |Mal uso de los elementos de dotacién de hoteleria . . eventivos, inlcuyendo
! e HH22021  |que no se realiza su reposician [ U0 O 0% €lementos de dotacion de hoteler Estratégicos Juridico interno 1282206 preventivos, incuyen Actual Preventivo si No
Hospitalaria ' participaracin del procedo
6 arreglo, cuando se requiere, - . . i
' |Falta oportunidad de mantenimiento preventivo y correctivo  del Hoteleria Hospitalaria frente a
causado por una asignacién 4
mobiliario de hoteleria. elementos de dotacién mobiliario
presupuestal insuficiente y/o
baja oportunidad.
Posibilidad de fallas en la
oo €12 |Falta de adherencia a los procedimientos asociados al proceso
entrega de dietas al paciente,
debido a Inconsistencias,
Gestion de Hotelerfa " |Rotacion continua de nutricionistas Distribucion |Falta alos asociados
HH22022 causadas por la falta de Estratégicos Juridico Inteno 0462203 Actual Preventivo si No
Hospitalaria de alimentos a pacientes al proceso
adherencia y/o




Posibilidad de fallas en la
entrega de dietas al paciente,

Falta de adherencia a los procedimientos asociados al proceso

Mercados

determinado, sin el
seguimiento oportuno para
respaldar la prestacion de los
servicios de salud

No diligenciamiento de matriz de marketing de contrato por parte de las
reas pertinentes.

Economico, Legal

marketing y notifica a las dreas
correspondientes para soportar el
informe de ejecucién de contrato.

contrato por parte de las éreas pertinentes

Gestion de Hoteleria debido a Inconsistencias, o v, i1 continua de nutricionistas 3 Falta alos asociados
N HH22022 causadas por la fata de Estratégicos Juridico Interno 0472203 Funcionamiento del Servicio de o Actual Preventivo si No
P! adherencia y/o ) Alimentos o
" No se cuenta con un aplicativo para la prescripcion y solcitud de dietas al
desactualizacion de
senvicio de alimentos
procedimientos
Posiblidad de fallas en la
Falta de adherencia a los procedimientos asociados al proceso
entrega de dietas al paciente, Fortalecer las competencias
debido a Inconsistencias, necesarias para la ejecucién de
Gestion de Hoteleria " [Rotacién continua de nutricionistas Falta de adherencia a los procedimientos asociados
R HH22022 causadas por la fata de Estratégicos Juridico Interno 1262206 actividades, sensibilizando ademss o Actual Preventivo si No
P adherencia y/o s entrabajo en equipo y toma de s
" No se cuenta con un aplicativo para la prescripcion y solcitud de dietas al
desactualizacion de decisiones.
senvicio de alimentos
procedimientos
Posibilidad de afectacion de
| El profesional de mercadeo verifica
imagen o perdida econdmica 5
Ia resolucion actualizada y valida los
alno contar con un portafolio
nuevos CUPS y sus respectivos
actualizado frente 2 la homélogos, informacién que
Inteligencia de normatividad vigente, |11, de ajustes /o actualizacion de los procedimientos acordes a los Direccidn,  Financiero, entrega alencargado da s Falta d ajustes y/o actuallzackén da o
© 1M23066 generando devolucion de ) ks Estratégicos Financiero Gestion por Procesos, 3642309 2 2] encare procedimientos acordes a los cambios normativos Actual Preventivo si No
Mercados cambios normativos en cada vigencia. : parametrizacion, para que se
portafolio por parte de s Econémico, Legal en cada vigencia.
realicen los ajustes pertinentes
empresas aseguradoras, IPS, .
e vy s dentro del sistema de informacion
mpresas privadas ¥ Dinémica Gerencial modulo de
demss entidades responsables
contratos.
de pago..
l técico del irea de mercadeo
Posibilidad de afectacion responsable por empresa realiza la
econdmica por sancién de - verificacién de | techo de contrato
Sobre ejecucién de contratos
ente regulador debido a sobre Vs el monto facturado y pendiente
telgencia de clecucion de contratos [\ cedimiento de seguimiento a contratos Direccién, Financiero, por facturar, a través de la
inteligenci (0 adherencia al procedimiento de seguimiento a contratos . : s
Mf{ o 1M23069 suscritos con presupuesto P 8! Estratégicos Financiero Gestion por Procesos, 4232310 herramienta Sobre ejecucion de contratos Actual No No
cados ‘
determinado, sin el ” Econsmico, Legal SOIHUSITEMCONTRATOS y de
No diligenciamiento de matriz de marketing de contrato por parte de las
seguimiento oportuno para acuerdo a los resltados obtenidos
: reas pertinentes :
respaldar a prestacion de los se oficia solicitando adicién o nuevo
servicios de salud contrato a a entidad contratante
segn aplique.
Posibilidad de afectacion
, . La subdirectora de Mercadeo y
econdmica por sancién de .
Sobre ejecucién de contratos contratos realiza verificacion
ente regulador debido a sobre
; X aleatoria por contrato con techo
) cjecucion de contratos . Direccién, ~Financiero,
Inteligencia de No adherencia al procedimiento de seguimiento a contratos . , tal, validando el al de seguimiento a
1M23069 suscritos con presupuesto Estratégicos Financiero Gestion por Procesos, 4242310 e No No
Mercados o cumplimiento de lo descrito en el contratos
determinado, sin el ” Econsmico, Legal
No diligenciamiento de matriz de marketing de contrato por parte de las procedimiento de seguimiento de
seguimiento oportuno para
: reas pertinentes contratos y realiza la
respaldar a prestacion de los
retroalimentacién pertinente.
servicios de salud
Posibilidad de afectacion
econdmica por sancién de
P Sobre ejecucion de contratos €l técnica del drea de mercadeo
ente regulador debido a sobre ¢
. ; realiza Ia verificacion del
Inteligencia de eecucién de Contratos |y encia al procedimiento de seguimiento a contratos Direccdn,  Financiero, 0 matriz de matriz de marketing de
1M23069 suscritos con presupuesto Estratégicos Financiero Gestion por Procesos, 4252310 Actual No No




Posibilidad que en la atencion
de Consulta Externa, se
presenten fallas

Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de.
admisién para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

02PA02- ASIGNACION DE CITAS.

Falla de asignacin de citas (error de habilidad

Ambulatorios

comunicacién y prestacién

que impacte a calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en vio pos-traspl:

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

Tarea3

Gestion de Servicios administrativas, de
G5A22020 " ; Seguridad del Paciente i 0382203 : Actual Preventivo si No
Ambulatorios comunicacion y prestacion ol » Procedimientos |Gestién por Procesos. Tareas 1,2,4,7,8y 9 (distraccion, inexperiencia)
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los
iy Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " "
o ot Extenm o™ [admisién para cirugia y del consentimvento informado
resenten fallas Relacionados con Fallas 02PAD3 - ATENCION EN CONSULTA
n . i « .
Sestion de Sen e rathos 4a | |Pemora en tiempos de facturacign o brovesona linterno,  Financiero, PROGRAMADA O APOYO Falla en el diligenciamiento de la historia clinica,
i i inistrativas, n Procs o, Financiero, ¢ ¢ : ; h
Ambulatorios 65422020 oy orestacion Seguridad del Paciente orocedimiomss |Gestion por Praceses 0392203 DIAGNOSTICO O TERAPEUTICO | ordenes médicas, hoja de admision para cirugiay Actual Preventivo si No
ulatori comunicacion y prestaci del g amentos 1on por proc REALIZADO EN CONSULTA EXTERNA del consentimiento informado
que impacte la calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los Tereasdy?
servici v .
Vs o Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
usuarios. [Oncologia clinica)
No hay claridad en | vio pos-traspl
Falla de asignacién de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
. |Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién | % % 0 B et iformado
de Consulta Externa, se Vsion para cirugtay entimiento inform;
presenten fallas emora en tiempos de facturacién Relacionados con Fallas 02PAL3 - ENTREGA DE TURNO
X iempos de facturaci .
Gestion de Servicios administrativas, de P . en Procesos o Interno,  Financiero, SEMANAL ASISTENCIAL - Desabastecimientos de Insumos médicos o .
G5A22020 " ; Seguridad del Paciente i 0402203 Actual Preventivo si No
Ambulatorios comunicacion y prestacion el » Procedimientos  |Gestién por Procesos. ADMINISTRATIVO medicamentos
que impacte la calidad del Asistenciales Tarea 7
senvicio y bienestar de los
iy Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " "
admision para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
resenten fallas ; Relacionados con Fallas
Gestion de Sen adminirativs, e |Pemora e tlempos de acuracion en Protesoro Interno,  Financiero, O2PAOLPROGRAMACION DE | 1 i ofert, e algunas especialdaies meclicas
y v 65422020 inistrativas, Seguridad del Paciente N Proc no. _Financiero, 0412203 AGENDAS DE CONSULTA EXTERNA Bunas especialidades med Actual Preventivo si No
(Endocrinologia, Oncologia clinica)




Gestién de Servicios

Posibilidad que en la atencion
de Consulta Externa, se
presenten fallas
administrativas, de

Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de.
admisién para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

02PA02- Asignacion de citas

Falta de oferta de algunas especialidades medicas

Ambulatorios GsA22020 comunicacién y prestacion ™ . Seguridad del Paciente Procedimientos |Gestion por Procesos 0422203 Tareal,2y7 (Endocrinologia, Oncologia clinica) Actual Preventivo si No
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los
iy Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " "
admision para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
presenten fallas permora en tiempos de factracion Relacionados con Fallas
i inistrati i 3 3 ridad en s instr
Gestion de Servicios 65A22020 administrativas, de Seguridad del Paciente en Procesos o Interno, ~ Financiero, 1862208 02PA02- ASIGNACION DE CITAS. No hay claridad en las instrucciones y/o Actual entivo, Detect S S
Ambulatorios comunicacién y prestacién et y Procedimientos |Gestién por Procesos Tareas 1,2,4,7,8y 9 recomendaciones pos-trasplantes.
que impacte la calidad del Asistenciales
oy bi [
servicioy :i’:’::" 42195 calta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
vsuarios. oncologia
No hay claridad en | vio pos-traspl
Falla de asignacién de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
. |Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién | -\ <. "
o Conottts Externm. ne'C" Jadmision para cirugia y del consentimiento informado
resenten fallas Relacionados con Fallas 02PAO3 - ATENCION EN CONSULTA
Gestion de Servicios admiisaties, e |PeToraen tempos defacturacion enProcesoso [Interno,  Financiero, (OSRAMADA 0 APOYO No hay claridad en las instrucciones y/o
Ambulatorios GsA22020 comuicacion y prestacién Seguridad del Paciente Procedimientos  [Gestion por Procesos 1082208 DIAGNGSTICO O TERAPEUTICO recomendiacones posrsspantes Actual Preventivo s Ne
M del d P REALIZADO EN CONSULTA EXTERNA postrasp!
que impacte la calidad del Asistenciales
tareasdy 7
senvicio y bienestar de los . y
o Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " "
admision para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
i
estionde sndos wimpisesivn do|Pemorsentempos e acturackn b [, i O2PAI3-ENTREGA OE TURNO | 1y s ntuciones /o
y Ve 65422020 inistrativas, Seguridad del Paciente " Proc no. _Financiero, 2002208 SEMANAL ASISTENCIAL - v nstrucciones v Actual Preventivo si No

Ambulatorios

comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del

bienestar de los

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en |

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

ADMINISTRATIVO act 7

recomendaciones pos-trasplantes




Gestién de Servicios

Posibilidad que en la atencion
de Consulta Externa, se
presenten fallas
administrativas, de

Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de.
admisién para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

02PA01- PROGRAMACION DE

No hay claridad en las instrucciones y/o

G5A22020 " ; Seguridad del Paciente i 2022208 AGENDAS DE CONSULTA EXTERNA Actual No No
Ambulatorios comunicacion y prestacion ol » Procedimientos |Gestién por Procesos. ey recomendaciones pos-trasplantes.
que impacte la calidad del Asistenciales
bienestar de
ey e 1% [Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " .
admisién para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
presenten fallas permora en tiempos de factracion Relacionados con Fallas
i inistrati i - Asignacién de cit idad en las instr
Gestion de Servicios | oo administrativas, de Sequridad del paciente enprocesoso |Interno, _ Financero, 2042208 02PA02- Asignacién de citas tareas No hay claridad en las instrucciones y/o et preventivo M o
Ambulatorios comunicacién y prestacién el y Procedimientos |Gestién por Procesos. 12,7 recomendaciones pos-trasplantes
que impacte la calidad del Asistenciales
oy bi [
servicoy :i’:’::" delos |t de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
usuarios. Oncologia
No hay claridad en | vio pos-traspl
Falla de asignacién de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
. |Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién | -\ <. "
o Conottts Externm. nelC" Jadmision para cirugia y del consentimiento informado
resenten fallas Relacionados con Fallas 0161502 MANUAL REGLMENTACION
Gestion de Servicios admiisaties, e |PeToraen tempos defacturacion enProcesoso  [Interno,  Financiero, DE HISTORIA CLINICA/1.4.3.2 DE No hay claridad en las instrucciones y/o
G5A22020 S e Seguridad del Paciente o g 2062208 CONTROL Y CONTROLES POST- Y v Actual Preventivo si No
Ambulatorios comunicacion y prestacion Procedimientos |Gestién por Procesos. recomendaciones pos-trasplantes.
ue impacte Ia calidad del det o Asistenciales QUIRURGICOS/1.4.3.5 PLAN DE
due mp: MANEIO EXTERNO
senvicio y bienestar de los . .
o Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " "
admision para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
presenten fallas pemora en tiempos de factracion Relacionados con Fallas
i inistratiy i i idad en las instr
Gestion de Servicios | (o0 administrativas, de Sequridad del paciente enProcesoso |Interno,  Financiero, 2072208 03PQX04 Protocolo de trasplante No hay claridad en las instrucciones y/o et preventivo M o

Ambulatorios

comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del

bienestar de los

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

ocular

recomendaciones pos-trasplantes




Gestién de Servicios

Posibilidad que en la atencion
de Consulta Externa, se
presenten fallas
administrativas, de

Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de.
admisién para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

No hay claridad en las instrucciones y/o

6.3.2. Controles pos-operatorio:
65A22020 y . Seguridad del Paciente . 2082208 posop +/ Actual Preventivo si No
Ambulatorios comunicacion y prestacion ol » Procedimientos |Gestién por Procesos. 64. recomendaciones pos-trasplantes.
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los
iy Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " "
admision para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
presenten fallas emora en tiempos de facturacién Relacionados con Fallas REPORTE MENSUAL DE PACIENTES
Gestion de Servicios | (oo administrativas, de P Sequridad del Paciente enProcesoso |Interno,  Financiero, 2092208 TRASPLANTADOS Y NOVEDADES DE No hay claridad en las nstrucciones y/o Actuat preventivo . o
Ambulatorios comunicacién y prestacién et y © Procedimientos |Gestién por Procesos SEGURIDAD DEL PACIENTE recomendaciones pos-trasplantes.
que impacte la calidad del Asistenciales FORMATO 05PQX77
oy bi [
servicoy :i’:’::" delos |t de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
usuarios. Oncologia
No hay claridad en | Vo pos-traspl
Falla de asignacién de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
. |Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién | % % 0 B et iformado
de Consulta Externa, se isién para cirugia y entimiento inform
resenten fallas Relacionados con Fallas
s o Demora en tiempos de facturacion 03PQX03 Protocolo trasplante
Gestion de Servicios administrativas, de . enProcesoso [Intemo,  Financiero, " No hay claridad en las instrucciones y/o .
G5A22020 " ; Seguridad del Paciente i 2102208 osteomuscular con aloinjerto/6.3. Actual Preventivo si No
Ambulatorios comunicacion y prestacion Procedimientos  |Gestién por Procesos. recomendaciones pos-trasplantes.
del d ETAPA POS-TRASPLANTE
que impacte la calidad del Asistenciales
senvicio y bienestar de los
iy Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
. Oncologia clinica)
No hay claridad en | v
Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
Posibilidad que en la atencién " .
admision para cirugia y del consentimiento informado
de Consulta Externa, se
presenten fallas . Relacionados con Fallas controles hospitalarios - controles
Gestion de Servicios administrativas,de | DeTO"? €1 tlempos de facturacién enProcesoso |Interno,  Financiero, i JIMIENTO DE enlas
. Ve 65422020 inistrativas, Seguridad del Paciente " Proc no._Financiero, 2112208 Actual Preventivo si No

Ambulatorios

comunicacién y prestacién
que impacte a calidad del

bienestar de los

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

NOVEDADES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE TRASPLANTADO

recomendaciones pos-trasplantes




Gestién de Servicios
Ambulatorios

G5A22020

Posibilidad que en la atencion
de Consulta Externa, se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacion y prestacion

Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccin, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
admisién para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los
usuarios.

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en | v

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

2122208

03PQX04 Protocolo de trasplante
ocular/6.3.2. Controles pos-
operatorios/ 6.4.

No hay claridad en las instrucciones y/o
recomendaciones pos-trasplantes

Actual

Preventivo

Gestion de Servicios
Ambulatorios

GSA22020

Posibilidad que en la atencién
de Consulta Externa, se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién

Falla de asignacion de citas (error de habilidad (distraccion, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
admisicn para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios.

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en vio pos-traspl:

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Interno, ~ Financiero,
(Gestion por Procesos.

2142208

03PQX03 Protocolo trasplante
osteomuscular con aloinjerto/6.3.
ETAPA POS-TRASPL

hospitalarios - controles
ambulatorios/SEGUIMIENTO DE
NOVEDADES DE SEGURIDAD DEL

PACIENTE TRASPLANTADO

¥ enlas
recomendaciones pos-trasplantes

Actual

Preventivo

Gestién de Servicios
Ambulatorios

G5A22020

Posibilidad que en la atencion
de Consulta Externa, se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacion y prestacion
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los
usuarios.

Falla e asignacién de citas (error de habilidad (distraccin, inexperiencia)

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
admisién para cirugia y del consentimiento informado

Demora en tiempos de facturacién

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

No hay claridad en | v

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

2132208

controles hospitalarios - controles
ambulatorios/SEGUIMIENTO DE
NOVEDADES DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE
TRASPLANTADO/03PQX04 Protocolo
de trasplante ocular/6.3.2. Controles
pos-operatorios/ 6.4.

No hay claridad en las instrucciones y/o
recomendaciones pos-trasplantes

Actual

Preventivo

Atencion al Paciente
Hospitalizado

PH22049

Posibilida de perdida del
potencial donante de 6rganos
¥ tejidos debido a fallas
administrativas y/o
mantenimiento del donante

Deficiente identificacion de los potenciales donantes
No oportunidad en el diagnostico de Muerte encefalica
No oportunidad en el mantenimiento de potencial donante

No se realiza el registro de los potenciales donantes

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Interno,  Financiero,
(Gestion por Procesos.

1492207

04PH38 Protocolo Gestion
Operativa en Parada
Cardiorrespiratoria: - actividad 1/ -
formato de notificacion de
potenciales donantes 05PH169

Deficiente identificacién de los potenciales
donantes

Actual

Preventivo




Atencién al Paciente

Posibilida de perdida del
potencial donante de 6rganos

Deficiente identificacion de los potenciales donantes

No oportunidad en el diagnostico de Muerte encefilica

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

03PHO2 Protocolo Gestion

No oportunidad en el diagnostico de Muerte

Actual

Preventivo

Hospitalizado

patologias hipertension,
hemorragia y sepsis por fallas
en la atenci

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicaci6n no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

visita

Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
sefiales de alarma

PH22049 Seguridad del Paciente . 1502207 Operativa en Muerte Encefalica: - :
Hospitalizado o5 ) Procedimientos  [Gestion por Procesos " encefilica
administrativasy/o  [No oportunidad en el mantenimiento de potencial donante o actividad 1/ -actividad 3
mantenimiento del donante
No se realiza el registro de los potenciales donantes
Deficiente identificacion de los potenciales donantes
Posibilida de perdida del
" perdl . . Relacionados con Fallas No oportunidad en el mantenimiento de potencial
s potencial donante de 6rganos [No oportunidad en el diagnostico de Muerte encefdlica )
Atencion al Paciente - . enProcesoso [Intemo,  Financiero, formato de notificacion de donante '
PH22049 ¥ tejidos debido a fallas Seguridad del Paciente i 1512207 Actual Preventivo si No
Hospitalizado o5 ’ Procedimientos  [Gestion por Procesos potenciales donantes 05PH169
administrativasy/o  [No oportunidad en el mantenimiento de potencial donante
Asistenciales el registro de los potenciales donant
mantenimiento del donante
No se realiza el registro de los potenciales donantes
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
puérberss tengan ronci . . oosith Relacionados con Fallas .
; complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos  dispositivos 1 Guia técnica de manejo de los ;
Atencion al Paciente BN : . enProcesoso [Intemo,  Financiero, " Inadecuada interpretacién de los signos vitales o .
PH22053 situacion clinica en las  [médicos Seguridad del Paciente i 2192208 trastornos hipertensivos asociados. - Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos sefales de alarma
patologias hipertension, P al embarazo.
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pues © ) Relacionados con Fallas ) Falla en la comunicacién del equipo de salud
tencion a Pacinte complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispostivos onos con % Juerno,  Fnanciers 28 Procedimiento atencién de la
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente . d 2472208 paciente par a traslado a sala de Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

3112210

Débil articulacion con los programas de promocion

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

embarazo, parto y puerperio,
seccién seis (2013)

Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente . 30 Estrategia IAMII :
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos y prevencion establecidas y rutas implementadas
patologias hipertension, istoneinlos
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas
complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos ) ’ )
Atencion al Paciente et . enProcesoso [Interno,  Financiero, 31 Programa madre canguro | Débil articulacién con los programas de promocién
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces 3122210 " ° “ Actual Preventivo si No
Hospitalizado : Procedimientos  [Gestién por Procesos intrahospitalario y prevencién establecidas y rutas implementadas
patologias hipertension, ‘
; . Asistenciales
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencion
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
érperas tengan
pucTe b ronci . . . Relacionados con Fallas
; complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos , . s
Atencion al Paciente BN : ) enProcesoso [Intemo,  Financiero, 32 Plan de egresoy Alta codigo | Débil articulacion con los programas de promocién .
PH22053 situacion clinica en las  |médicos Seguridad del Paciente ! 3132210 " Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos XX actividad XXX y prevencion establecidas y rutas implementadas
patologias hipertension, istoneialos
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan ' .
Puep: © ) Relacionados con Fallas 2 Guia de préctica clinica de Riesgos individual
Atencién al Paciente complicaciones ensu |Deficiencias en |2 provisidn de insumos, medicamentos y dispositivos enProcesoso [Interno,  Financiero, detecci6n de complicaciones del
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2202208 Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

2212208

3 Procedimiento: Atencién de la

Falla en la comunicacién del equipo de salud

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

gestacion

sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente i paciente durante la hemorragia
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos  hemor Inadecuada interpretacion d los signos vitales o
patologias hipertension, posparto - cédigo rojo "
. Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas Falla en la comunicacion del equipo de salud
complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos ) . )
Atencion al Paciente et . enProcesoso [Interno,  Financiero, 4 Guia técnica maneo de la Sepsis
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces 2222208 : Actual Preventivo si No
Hospitalizado oot Hioetonsion Procedimientos |Gestién por Procesos. en paciente obstétrica Inadecuada interpretacion de los signos vitales o
patologlas hip: . . . Asistenciales sefiales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencion
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan ;
puénp & o . . —— Relacionados con Fallas Falla en la comunicacién del equipo de salud
; complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos e
Atencion al Paciente BN : . enProcesoso [Intemo,  Financiero, 5 Guia técnica Trombo profilaxis .
PH22053 situacion clinica en las  |médicos Seguridad del Paciente i 2232208 i . Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos paciente obstétrica Inadecuada interpretacion e los signos vitales o
patologias hipertension, -
’ Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Puep: © ) Relacionados con Fallas ;
tencion a Pacinte complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispostivos onos con % Juerno,  Fnanciers SNEInerrupcion voluntaria el [ delos sgnositales o
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2242208 embarazo antes de 20 semanas de Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

2252208

7

Inadecuada de los signos vitales o

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

partoy puerperio

Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente . : -
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos urgencias para la paciente obstétrica sefales de alarma
patologias hipertension, istoneinlos
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas Riesgos individual
complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispostivos ) .
Atencién al Paciente et . enProcesoso [Interno,  Financiero, 8 Procedimiento Consulta
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces 2262208 ! Actual Preventivo si No
Hospitalizado oot Hioetonsion Procedimientos |Gestién por Procesos preconcepcional Inadecuada interpretacion de los signos vitales o
patologfas hip: . . . Asistenciales sefiales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuad interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan ;
puénp & o . . —— Relacionados con Fallas . Falla en la comunicacién del equipo de salud
; complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos  dispositivos 9 Procedimiento atencién de la
Atencion al Paciente BN : . enProcesoso [Intemo,  Financiero, f '
PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente i 2272208 paciente embarazada para control . Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos Inadecuada interpretacion d los signos vitales o
patologias hipertension, prenatal -
. Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © 3 Relacionados con Fallas Falla en la comunicacion del equipo de salud
Atencion al Paciente complicaciones ensu |Deficiencias en |2 provisidn de insumos, medicamentos y dispositivos enProcesoso [Interno,  Financiero, 10 Procedimiento de atencion de
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2282208 Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

2292208

11 Guia de atencién

Falla en la comunicacién del equipo de salud

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

sobrepeso

Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente .
Hospitalizado 8t Procedimientos  |Gestién por Procesos Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
patologias hipertension, -
. Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas
complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos )
Atencion al Paciente et . enProcesoso [Interno,  Financiero, s Inadecuada interpretacion de los signos vitales o
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces 2302208 12 Infeccién de vias urinarias " Actual Preventivo si No
Hospitalizado : Procedimientos  [Gestién por Procesos sefiales de alarma
patologias hipertension, ‘
s . Asistenciales
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencion
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
pucTe b ronci . . oosith Relacionados con Fallas
; complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos .
Atencion al Paciente BN : . enProcesoso [Intemo,  Financiero, 14 Procedimiento Junta médica | Inadecuada interpretacion de los signos vitales o .
PH22053 situacion clinica en las  |médicos Seguridad del Paciente i 2322208 " Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos materno fetal1s sefales de alarma
patologias hipertension, istoneialos
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
o due s b v Bulzeyp Riesgos individual
puérperas tengan
i Relacionados con Fallas ;
tencion a Pacinte complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispostivos onos con % Juerno,  Fnanciers 15 Procedimiento de atencion all e comunicac delequipo desalud
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2332208 paciente embaraza con obesidad o Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

2342208

16 Procedimiento de atencion de

Falla en la comunicacién del equipo de salud

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente .
Hospitalizado T eaioe Moot ® Procedimientos |Gestién por Procesos partoy puerperio Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
patologtas . . Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas
complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos ) .
Atencion al Paciente et . enProcesoso [Interno,  Financiero, 17 Procedimiento Atenciénde | Inadecuada interpretacion de los signos vitales o
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces 2352208 " Actual Preventivo si No
Hospitalizado : Procedimientos  [Gestién por Procesos cesirea en el quirdfano sefiales de alarma
patologias hipertension, ‘
s . Asistenciales
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencion
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan ;
puénp & o . . —— Relacionados con Fallas Falla en la comunicacin del equipo de salud
ptencion al Paciente complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos e eor vl | ntermo,  Financiero,
PH22053 situacion clinica en las  |médicos Seguridad del Paciente o g 2362208 18 Guia técica de Cesirea . Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos Inadecuada interpretacion d los signos vitales o
patologias hipertension, -
’ Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Puep: © ) Relacionados con Fallas
Atencién al Paciente complicaciones ensu |Deficiencias en |2 provisidn de insumos, medicamentos y dispositivos enProcesoso [Interno,  Financiero, Inadecuada interpretacion de los signos vitales o
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2382208 20 Guia Episiotomia y episiorrafia Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

2402208

21 Guia técnica de manejo de los

Falla en la comunicacién del equipo de salud

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicaci6n no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

partoy puerperio

Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente . transtornos hipertensivos asociados
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos Inadecuada interpretacion d los signos vitales o
patologias hipertension, al embarazo. -
. Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas
Atencién al Paciente complicaciones ensu |Deficiencias en |2 provisidn de insumos, medicamentos y dispositivos enProcesoso  [Interno,  Financiero, Inadecuada interpretacion de los signos vitales o
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces . d 2412208 22 Sepsis obstétrica - Actual Preventivo si No
Hospitalizado : Procedimientos  [Gestién por Procesos sefiales de alarma
patologias hipertension, ‘
i . Asistenciales
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuad interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan ;
puénp & o . . —— Relacionados con Fallas Falla en la comunicacin del equipo de salud
ptencién al Paciente complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos  dispositivos e eor vl | ntermo,  Financiero,
PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente o g 2422208 23 Atencién del parto y puerperio . Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos Inadecuada interpretacion d los signos vitales o
patologias hipertension, -
. Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © 3 Relacionados con Fallas Falla en la comunicacion del equipo de salud
Atencién al Paciente complicaciones ensu |Deficiencias en |2 provisidn de insumos, medicamentos y dispositivos enProcesoso [Interno,  Financiero, 24 Procedimiento de atencion de
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2432208 Actual Preventivo si No




Atencién al Paciente

Posibilidad que las gestantes y
puérperas tengan
complicaciones en su

Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos

Relacionados con Fallas
en Procesos o

interno,  Financiero,

2442208

25 Procedimiento analgesia

Falla en la comunicacién del equipo de salud

Actual

Preventivo

Hospitalizado

situacion clinica en las

patologias hipertensio

hemorragia y sepsis por fallas
en la atencién

Rotacién del personal de enfermeria
Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma

(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

previa

Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
sefiales de alarma

PH22053 situacion clinicaen las  |médicos Seguridad del Paciente i .
Hospitalizado 8t Procedimientos  |Gestién por Procesos obstétrica Inadecuada interpretacién de los signos vitales o
patologias hipertension, -
. Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Pueps © ) Relacionados con Fallas Falla en la comunicacion del equipo de salud
complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos ) )
Atencion al Paciente et . enProcesoso [Interno,  Financiero, 26 Atencién de la paciente gestante
PH22053 situacion clinica enlas  [médicos Seguridad del Paciente oces 2052208 A Actual Preventivo si No
Hospitalizado : Procedimientos  [Gestién por Procesos auci tensivos).| Inadecuada delos signos vitales o
patologias hipertension, ‘ "
X y Asistenciales sefiales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacidn el personal de enfermeria
enla atencion
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencién
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y |Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan ;
puénp & o . . —— Relacionados con Fallas Falla en la comunicacin del equipo de salud
ptencion al Paciente complicaciones ensu  [Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos e eor vl | ntermo,  Financiero,
PH22053 situacion clinica en las  |médicos Seguridad del Paciente o g 2462208 27 Guia Prucbas de bienestar fetal . Actual Preventivo si No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos Inadecuada interpretacion d los signos vitales o
patologias hipertension, -
’ Asistenciales sefales de alarma
hemorragia y sepsis por fallas |Rotacién el personal de enfermeria
enla atencién
Traslado inseguro
Demoras en el traslado
Inadecuada interpretacién de los signos vitales o sefales de alarma
(Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Débil articulacion con los programas de promocién y prevencion
establecidas y rutas implementadas
Posibilidad que las gestantes y [Falta de adherencia a guias y protocolos
uérperas tengan
Puep: © ) Relacionados con Fallas . Falla en la comunicacién del equipo de salud
tencion a Pacinte complicaciones ensu  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispostivos onos con % Juerno,  Fnanciers 29 Procedimiento atencién del parto
PH22053 médicos Seguridad del Paciente . d 2082208 vaginal posterior a una cesarea Actual Preventivo si No




Posibilidad que en la atencion
de HOSPITALIZACION , se
presenten fallas

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
ladmisin para cirugia y del consentimiento informado

Demoras en procesos con las EAPB que afectan el proceso con los
pacientes (autorizaciones)

Relacionados con Fallas

05PHE3-V1 SEGUIMIENTO A

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica,
ordenes médicas, hoja de admision para cirugiay
del consentimiento informado

Atencién al Pacinte PH22054 cdministrativas de Seguridad del Paciente en Procesos o ntero,  Financiero, 2842209 PACIENTES HOSPITALIZADOS CON No No
Hospitalizado y prestacion del g Procedimientos |Gestién por Procesos ESTANGIA PROLO
que impacte Ia calidad del Asistenciales Demoras en procesos con las EAPB que afectan el
senvicioy bienestar delos  [Falta de oferta de algunas especialidades medicas. (Endocrinologia, proceso con los pacientes (autorizaciones)
usuarios. Oncologia
Eventos adversos
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
admision para cirugia y del consentimiento informado
Posibilidad que en la atencién
de HOSPITALIZACION , se |Demoras en procesos con las EAPB que afectan el proceso con los
presenten fallas pacientes (autorizaciones) Relacionados con Fallas allsen e ilgenciamiento de I histori cinica
Atencion al Paciente administrativas, de en Procesos o Iinterno,  Financiero, 05FRO8-VL HOSPITALIZACION DE : ; o
osnitalimds PH22054 eaciény prestacién el " Seguridad del Paciente procadmiontes | Gestion por Praceses 2852209 PACENTES ordenes médicas, hoja de admision para cirugia y No No
y del consentimiento informado
que impacte Ia calidad del Asistenciales
servicioy bienestar de los |Falta de oferta de algunas especialidades medicas  (Endocrinologia,
usuarios. [Oncologia clinica)
Eventos adversos
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
admision para cirugia y del consentimiento informado
Posibilidad que en la atencién
de HOSPITAUZACION , se ~ [Demoras en procesos con las EAPB que afectan el proceso con los
atencion a aciente z::f:;‘(:z::‘s'“; pacientes (autorizaciones) RE'“;:":":":’E:S";“”“ nterno,  Finandiero, 05GC83-VL LSTA DE CHEQUEO | Falla en el diligenciamiento de Ia historia clnica,
Hospitalizado PH22054 y prestacién den » Seguridad del Paciente procedimientos (Gesticn por Procesos 2862209 HISTORIA CLINICA EVOLUCION | ordenes médicas, hoja de admisién para cirugia y No No
DIARIA HOSPITALIZACION del consentimiento informado
que impacte Ia calidad del Asistenciales
senvicioy bienestar delos  [Falta de oferta de algunas especialidades medicas. (Endocrinologia,
usuarios. oncologia clnica)
Eventos adversos
Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
admision para cirugia y del consentimiento informado
Posibilidad que en la atencién
de HOSPITALIZACION , se |Demoras en procesos con las EAPB que afectan el proceso con los
presenten fallas pacientes (autorizaciones) Relacionados con Fallas
Atencion al Paciente . administrativas, de Seguridad del Paciente en Procesos o interno,  Financiero, J— 02PH13 PLAN DE EGRESO Y ALTA actual preventivo s o
Procedimientos |Gestién por Procesos Actividad: 5.2.1-5.29

Hospitalizado

y prestacién
que impacte la calidad del

bienestar de los

Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
Oncologia clinica)

Eventos adversos

Asistenciales




Posibilidad que en la atencion
de HOSPITALIZACION , se

Falla en el diligenciamiento de la historia clinica, ordenes médicas, hoja de
ladmisin para cirugia y del consentimiento informado

Demoras en procesos con las EAPB que afectan el proceso con los

Relacionados con Fallas

y sangrado mayor por fallas
enla atencion

(Comunicaci6n no efectiva con el paciente y la familia

[ por parte de |

resenten fallas acientes (autorizaciones)
Atencién al Paciente adminisatiues,de " ( ! en Procesos o Interno,  Financiero, O2PHEO RONDA MEDICA ¥
PH22054 s Seguridad del Paciente > g 3272211 EVOLUCION DE PACIENTES Actual Preventivo si No
Hospitalizado y prestacion del i Procedimientos  [Gestion por Procesos
Actividades: 42 6
que impacte la calidad del Asistenciales
servicioy bienestar de los  |Falta de oferta de algunas especialidades medicas (Endocrinologia,
usuarios. Oncologia clinica)
Eventos adversos
Riesgos individual
Falla en la comunicacion del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes |Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan | Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
complicaciones en su curso | médicos
Atencién al Paciente clinico como inestabilidad 6 Clni i Interno,  Financiero, i} i .
PH22061 Gestion Clinica Individual : 3142210 Guia de hipertensién Riesgos individual Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagnosti Gestion por Procesos
ual), injuria renal aguda,
fenémenos licos |Inadecuada 6n de los signos vitales o sefiales de alarma
y sangrado mayor por fallas
enla atencion (Comunicaci6n no efectiva con el paciente y la familia
[ por parte de |
P v
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes |Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan | Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
complicaciones en su curso | médicos
Atencién al Paciente clinico como inestabilidad 6 Clini i Interno,  Financiero, . . i .
PH22061 . Gestion Clinica Individual : 3152210 Guia de Obesidad Riesgos individual Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagnosti Gestion por Procesos
ual), injuria renal aguda,
fenémenos licos |Inadecuada 6n de los signos vitales o sefiales de alarma
y sangrado mayor por fallas
enla atencion (Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
[ por parte de |
P v
Riesgos individual
Falla en la comunicacion del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes |Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan | Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
complicaciones en su curso | médicos
Atencién al Paciente clinico como inestabilidad Interno,  Financiero, e .
PH22061 Gestion Clinica Individual . 3162210 Guia de R dividual Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagnosti Gestion por Procesos
ual), injuria renal aguda,
fenémenos licos |Inadecuada 6n de los signos vitales o sefiales de alarma




con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso

Posibilidad que los pacientes [Falta de adherencia a g

Riesgos individual

Falla en la comunicacin del equipo de salud

sy protocolos,

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
médicos

y sangrado mayor por fallas
enla atencion

Comunicacion no efectiva con el paciente y la familia

por parte de I

Atencin al Pacient clinico como inestabilidad - Interno,  Financiero,
el cente PH22061 " estatt . Gestion Clinica Individual o Fand 3172210 Guia Falla cardiaca Riesgos individual Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagndst Gestion por Procesos
Ul), injuria renal aguda,
némer Inadecuada i ® 0 sefiales de alarma
y sangrado mayor por fallas
en la atencion (Comunicacin no efectiva con el paciente y la familia
por parte de |
les de p v
Riesgos individual
Falla en la comunicacion del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan  [Deficiencias en la provisin de insumos, medicamentos y dispositivos
complicaciones en su curso | médicos
Atencin al Pacient - Interno,  Financiero, .
el cente PH22061 . . Gestion Clinica Individual o Pnand 3182210 Guia de Dislipidemia Riesgos individual Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagndst (Gestion por Procesos
Ul), injuria renal aguda,
némer Inadecuada i ® 0 sefiales de alarma
y sangrado mayor por fallas
en la atencion (Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
por parte de |
les de p v
Riesgos individual
Falla en la comunicacion del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes  [Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan  [Deficiencias en la provisin de insumos, medicamentos y dispositivos Riesgos individual
complicaciones en su curso | médicos
Atencin al Pacient clinico como inestabilidad ) Interno,  Financiero, Paquete Instruccional de Falla en la comunicacion del equipo de salud
el cente PH22061 imieo como estanl ! . Gestion Clinica Individual o Finand 3192210 aquete s comunicacion del equip “ Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagndst (Gestion por Procesos comunicacién asertiva
ucl), injuria renal aguda, Comunicacién no efectiva con el paciente y la
némer Inadecuada i ® 0 sefiales de alarma
y sangrado mayor por fallas
en la atencion (Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
por parte de |
les de p v
Riesgos individual
Falla en la comunicacion del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes  [Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan  [Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos
complicaciones en su curso | médicos Falta de adherencia a guias y protocolos
Atencion al Paciente dlinico como inestabilidad ) Interno,  Financiero, Modelo Virtuallistas de entrega d
el < PH22061 o st . Gestion Clinica Individual o Pnand 3202210 ruallistas de entrega de Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagndst Gestion por Procesos de farmacia) Defi 1a provisin de insumos,
ucl), injuria renal aguda, medicamentos y dispositivos médicos
némer Inadecuada i ® 0 sefiales de alarma




Posibilidad que los pacientes
con enfermedad
cardiovascular tengan
complicaciones en su curso

Riesgos individual
Falla en la comunicacin del equipo de salud

Falta de adherencia a g

sy protocolos,

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
médicos

Atencion al Paciente dlinico como inestabilidad i Interno,  Financiero,
PH22061 . Gestion Clinica Individual 3212210 Escalas de riesgo individual Riesgos individual Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagnést (Gestion por Procesos
Ul), injuria renal aguda,
némer Inadecuad i g o sefiales de alarma
v sangrado mayor por falas
enfa atencion (Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
por parte de |
les de p v
Riesgos individual
Falla en la comunicacién del equipo de salud
Posibilidad que los pacientes. |Falta de adherencia a guias y protocolos
con enfermedad
cardiovascular tengan | Deficiencias en la provisién de insumos, medicamentos y dispositivos
complicaciones en su curso | médicos
Atencion al Paciente dlinico como inestabilidad - Interno,  Financiero,
nl < PH22061 imico como estanl ! . Gestion Clinica Individual no:_Financi 322210 Historia clinica evaluaciones Actual Preventivo si No
Hospitalizado (que requiera de estudios diagnést (Gestion por Procesos
Ul), injuria renal aguda,
némer Inadecuad i g o sefales de alarma
v sangrado mayor por falas
enfa atencion (Comunicacién no efectiva con el paciente y la familia
por parte de |
les de p v
Posibilidad que los pacientes La subdirectora de UCI realiza el
hospitalizados en la Unidad anlisis de los indicadores de
de Cuidados Intensivos porcentaje de adherencia a lavado
" Riesgo individual
presenten infecciones de manos y los cinco momentos de .
infecci Relacionados con Fallas ! No adherencia a protocolos, guias, procedimientos
Atencion al Paciente (neumonia asociada (o . oroncia 3 protocolos, guias, procedimientos enProcesoso [Interno,  Financiero, Culdado Intensivo de acuerdo 2 los
PH22063 ventilacion mecanica, P Bz P Seguridad del Paciente o g 3292212 datos obtenidos a través de la . Actual No No
Hospitalizado Procedimientos  [Gestion por Procesos ‘ Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales
bacteremia asociada a cateter X aplicacién de a lsta de chequeo de A ’
? Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales (reduci riesgo de Asistenciales (reduir riesgo de atencidn del paciente crtico)
Venoso, infeccién urinaria . ‘ Iavado de manos y los cinco
atencion del paciente critico)
asociada a sonda vesical) momentos por parte del comité de
porfalla en a atencién en vigilancia epidemiologica y toma las
salud acciones pertinentes.
Posibilidad que los pacientes
ue Jos P La subdirectora de UCl realiza el
hospitalizados en la Unidad
e andlisis del indicador de porcentaje
Riesgo individual de adherencia a medidas de
presenten infecciones . .
reamanis acocads Relacionados con Fallas aislamiento de Cuidado Intensivo de | No adherencia a protocolos, guias, procedimientos
Atencién al Paciente nia asod No adherencia a protocolos, guias, procedimientos enProcesoso [Interno,  Financiero, acuerdo a los datos obtenidos a
el < PH22063 ventilacién mecanica, rencia 3 protocolos, gulas, " Seguridad del Paciente n Proc no. Financi 3302212 cuerdo alos Actual No No

Hospitalizado

bacteremia asociada a cateter
venoso, infeccién urinaria
asociada a sonda vesical)
porfallas en la atencion en
salud

Inadecuada aplicacién de paquetes instruccionales (reducir riesgo de
atencion del paciente critico)

Procedimientos
Asistenciales

(Gestion por Procesos.

través de la aplicacion de la lista de
chequeo de aislamiento por parte
del comité de vigilancia
epidemioldgica y toma las acciones
pertinentes.

(reducir riesgo de atencién del paciente

Inadecuada aplicacién de paguetes instruccionales

ico)




Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22063

Posibilidad que los pacientes
hospitalizados en la Unidad
de Cuidados Intensivos
presenten infecciones
(neumonia asociada
ventilacién mecanica,
bacteremia asociada a cateter
venoso, infeccion urinaria
asociada a sonda vesical)
porfallas en la atencion en
salud

Riesgo individual
No adherencia a protocolos, guias, procedimientos

Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales (reducir riesgo de
atencion del paciente critico)

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

interno,

Financiero,

(Gestion por Procesos

3312212

Retiro temprano de dispositivos
(Protocolo insercion del cateter
central UCI 03PHO4, prootocolo
cateterismo vesical 03PH54,
Protocolo de insercion y retiro de
sonda naso u orogastrica 02PH37)

No adherencia a protocolos, guas, procedimientos

Atencion al Paciente
Hospitalizado

PH22063

Posibilidad que los pacientes
hospitalizados en la Unidad
de Cuidados Intensivos
presenten infecciones
(neumonia asociada
ventilacién mecanica,
bacteremia asociada a cateter
venoso, infeccion urinaria
asociada a sonda vesical)
porfallas en la atencion en
salud

Riesgo individual
No adherencia a protocolos, guas, procedimientos

Inadecuada aplicacién de paquetes instruccionales (reducir riesgo de
atencion del paciente critico)

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

interno,

Financiero,

(Gestion por Procesos.

3352212

La subdirectora de UCl realiza el
anlisis del indicador de porcentaje
de PROPORCION DE DIAS DE
PACIENTES CON CABECERA A 30
GRADOS EN LA UNIDAD DE
(CUIDADOS INTENSIVOS de acuerdo a
los datos obtenidos a través de la
observacién realizada por parte del
equipo interdisciplinario y toma las
acciones pertinentes.

No adherencia a protocolos, guias, procedimientos

Actual

Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias displasia
brocopulmonar, enterocolitis
necrosante, retinopatia de la
prematuridad y sepsis por
fallas en la atencion

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
médicos.

Rotacion del personal de enfermeria

Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma
Riesgos individual

Comunicacion no efectiva con el paciente y la familia

Inadecuada aplicacién de paquetes instruccionales ()
Falla en la comunicacion del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
v

Falta de adherencia a guias y protocolos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

interno,

Financiero,

(Gestion por Procesos

3382308

1. ENTEROCOLITIS NECROSANTE:

GPC DEL RECIEN NACIDO
PREMATURO PAGINAS: 11-29-30-31-
40

Inadecuada aplicacién de paguetes instruccionales

Débil articulacién con los programas de promocion
y prevencion establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias displasia
brocopulmonar, enterocolitis
necrosante, retinopatia de la
prematuridad y sepsis por
fallas en la atencion

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
médicos.

Rotacion del personal de enfermeria

Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma
Riesgos individual

Comunicacion no efectiva con el paciente y la familia

Inadecuada aplicacién de paguetes instruccionales ()
Falla en la comunicacion del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

interno,

Financiero,

Gestion por Procesos

3392308

2. DISPLASIA BRONCOPULMONAR:
GPC DEL RECIEN NACIDO CON
TRASTORNO RESPIRATORIO
PAGINAS: 23-28-33-34-36 GPC DEL
RECIEN NACIDO PREMATURO
PAGINAS: 23-40-58-66-67-68-69

Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales

Falta de adherencia a guias y protocolos




Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias displasia
brocopulmanar, enterocolitis
necrosante, retinopatia de la
prematuridad y sepsis por
fallas en la atencion

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
médicos

Rotacion del personal de enfermeria

Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma
Riesgos individual

Comunicacion no efectiva con el paciente y la familia

Inadecuada aplicacién de paguetes instruccionales ()
Falla en la comunicacion del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a guias y protocolos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

3402308

3. SEPSIS: GPC DEL RECIEN NACIDO

CON SEPSIS NEONATAL TEMPRANA

PAGINAS 11-19-21 Y DE LA 23 A LA
38

Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales

Falta de adherencia a guias y protocolos

Atencién al Paciente
Hospitalizado

PH22064

Posibilidad que los neonatos
tengan complicaciones en su
situacion clinica en las
patologias displasia
brocopulmonar, enterocolitis
necrosante, retinopatia de la
prematuridad y sepsis por
fallas en la atencion

Deficiencias en la provision de insumos, medicamentos y dispositivos
imédicos

Rotacion del personal de enfermeria

Traslado inseguro

Demoras en el traslado

Inadecuada interpretacion de los signos vitales o sefiales de alarma
Riesgos individual

Comunicacion no efectiva con el paciente y la familia

Inadecuada aplicacién de paquetes instruccionales ()
Falla en la comunicacion del equipo de salud

Débil articulacion con los programas de promocion y prevencién
establecidas y rutas implementadas

Falta de adherencia a g

sy protocolos,

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

intero,  Financiero,
(Gestion por Procesos

3412308

4. RETINOPATIA DE LA
PREMATURIDAD: GPC DEL RECIEN
NACIDO PREMATURO PAGINAS 10-

Inadecuada aplicacion de paquetes instruccionales

Falta de adh

a guias y protocolos

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de

urgencias por fallas
asistenciales y/o

administrativas relacionadas

con los atributos de calidad
debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos

durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias

inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4002310

La subdirectora de Urgencias realiz
capacitacion del procedimiento de
triage a personal médico y
profesional de enfermeria de
acuerdo a cronograma establecido
para evaluar apropacién de
conocimiento y reforzar temas a
necesidad.

Clasificacion inadecuada de triage.

Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22038

Posibilidad de que se presente

inoportunidad en la atencion

del paciente en el servicio de

urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas
con los atributos de calidad

debido a desconocimiento de

los procesos y procedimientos
durante la atencion a
pacientes por parte del

personal que labora en el
servicio

(Clasificacion inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la  admision
administrativa

Inoportunidad en la atencion de consulta de urgencias

en la toma, y resultados de ayudas

diagnosticas
Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4012310

La subdirectora de Urgencias realiza
socializacién de casos identificados
excepcionales por inadecuada
clasificacion de triage en equipo
primario mensual. para propender la
mejora en la clasificacion de triage.

Clasificacion inadecuada de triage.




Gestion Servicio de
Urgencias.

GU22038

inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de
urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas
con los atributos de calidad
debido a desconocimiento de

durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

Posibilidad de que se presente

los procesos y procedimientos

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias

inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia  procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4022310

La Subdirectora de Urgencias realizs
capacitacion del procedimiento de
atencion inicial de urgencias al
personal de admisiones y
autorizaciones i se presenta
desviacion (> 15 minutos ) del
tiempo desde la clasificacion de
triage hasta el ingreso
administrativo del paciente para
controlar el indicador de.
oportunidad de atencion de
paciente clasificado como triage I I,
[

Errores de identificas

la admision administrativa

6n y/o inoportunidad durante

Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22038

inoportunidad en la atencion

del paciente en el servicio de
urgencias por fallas

asistenciales y/o
administrativas relacionadas
con los atributos de calidad

debido a desconocimiento de

los procesos y procedimientos
durante la atencion a

pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

Posibilidad de que se presente

(Clasificacion inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la  admision
administrativa

Inoportunidad en la atencion de consulta de urgencias

Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4032310

La Subdirectora de Urgencias realiza
la socializacion de casos
identificados excepcionales por
fallas en la admision en el servicio
de urgencias en la revista

diariamente de acuerdo a
procedimiento revista
administrtativa y de gestion cl
de urgencias que se encuentra tipo
encuesta en Almera diligenciada
diariamente.

Errores.

la admision administrativa

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de
urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas
con los atributos de calidad
debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos
durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias

inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia  procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestién por
Procesos

4042310

La subdirectora de Urgencias realiza

medicién y socializacién de
indicador de oportunidad de

atencion de paciente clasificado
como triage Il - il en equipo

primario de urgencias de manera

mensual para aportar a la

satisfaccion del usuario en la

atencion del servicio urgencias.

urgencias

Inoportunidad en la atencién de consulta de

Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22038

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencion
del paciente en el servicio de
urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas
con los atributos de calidad
debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos
durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

(Clasificacion inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la  admision
administrativa

Inoportunidad en la atencion de consulta de urgencias

Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4052310

Equipo medico de urgencias realiza
evaluacién de atencién de consulta
de urgencias mediante
cumplimiento del Procedimiento
Entrega de -

enla

administrativo el cual qued:
registrado el formato de Entrega de
turno medico -administrativo para
realizar respectiva retroaliemntacion
a cada una de las dreas.

urgencias




Gestion Servicio de

urgencias por fallas
asistenciales y/o

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de

administrativas relacionadas

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias

Relacionados con Fallas

Evaluacion de la atencion integral de
la atencién de urgencias mediante

debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos
durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

diagnosticas
Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Asistenciales

HISTORIA CLINICA EN URGENCIAS
COD. 2142 para evaluar calidad del
registro de laboratorios , toma de
decisiones con el reporte de
laboratorios clinicos y pertinencia de
solicitud.

resultados de ayudas diagnosticas

enProcesoso  |Financiero, Gestion por o Inoportunidad en la atencién de consulta de
GU22038 con los atributos de calidad Seguridad del Paciente P 4062310 cumplimiento del procedimiento de PO No No
Urgencias Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas Procedimientos  [Procesos ¥ urgencias
debido a desconocimiento de " Revista admisnitrativa y de gestién
! diagnosticas Asistenciales
los procesos y procedimientos dlinica.
durante 2 atenciona o tecimiento de Insumos medicos o medicamentos
pacientes por parte del
personal que labora en el s
" No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacién
servicio
de eventos adversos
vosibildad de que s presente | (251261 inadecuada de riage.
inoportunidad en la atencién
Po Erores de identificacion y/o inoportunidad durante la admision
del paciente en el servicio de |"1 o< La Subdirectora de urgencias realiza
administrativa : i
urgencias por fallas anslisis y socializacion de indicador
asistenciales y/o de OPORTUNIDAD EN LA
i I i i h
Gestion senvicio de. administrativas relacionadas | 0P Unidad en la atencién de consulta de urgencias felaconados con s financiero, Gestion por INTERPRETACION DE EXAMENES DE o toma
" rgencias 6U22038 con los atrbutos de calidad |, ooy en T toms, procesamiento y resultados de ayudas | ScBUridad delPacente Procedmiento pocesor 4072310 : CUNICO CON esitadosde oo dsgnéstces Ne Ne
genc dobido a deseonactonto e |IRoPortunidad en , procesamiento y resu v imientos roc VALORES CRITICOS EN URGENGAS ultados de ayudas diagnéstic
diagnésticas Asistenciales !
los procesos y procedimientos €OD.2140 para evaluar atencién
durante la atencion a oportuna del paciente ante el
Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos
pacientes por parte del reporte de un laboratorio critico.
ersonal que labora en el
s e No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacién
de eventos adversos
(Clasificacion inadecuada de triage
Posibilidad de que se presente &
oportunidad en la atencion ; 5
Inaportunidad en 1 |grrores de  identificacion y/o inoportunidad durante la  admision La Subdirectora de urgencias realiza
del paciente en el servicio de : ;
e o € [administrativa anslisis y socializacion de indicador
raencias por de OPORTUNIDAD DE
asistenciales y/o . h
i adas | moPortunidad en Ia atencién de consuita de urgencias Relacionados con Fallas INTERPRETACION DE ESTUDIOS.
Gestion Servicio de 22038 e b e Sequridad del Paciente enProcesoso  [Financiero, Gestion por 082310 ENTREGADOS COMO CRITICOS Inoportunidad en la toma, procesamiento y o o
con los atributos de cali uri ci :
Urgencias e o e [Inoportunidad en Ia toms, procesamiento y resultados de ayudas | % Procedimientos  [Procesos DESDE IMAGENES DIAGNOSTICAS AL resultados de ayudas diagnosticas
ido a desconocimi .
! diagnosticas Asistenciales SERVICIO DE URGENCIAS COD.2177
los procesos y procedimientos
para evaluar atencion oportuna del
durante la atencién a
Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos paciente ante el reporte de un
pacientes por parte del
estudio imagenologico critico.
personal que labora en el s
" No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacién
servicio
de eventos adversos
vosibilidad de que s presente | (251261 inadecuada de riage. )
et o La Subdirectora de urgencias realiza
e e o el ot . [Errores e identificacion y/o inoportunidad durante la. admisién analisis y socializacion de indicador
B e e [adminisrativa de OPORTUNIDAD DEL CICLO
i e COMPLETO DE LABORATORIO
it relaonadas|oPortunidad en la atencién de consuita de urgencias Relacionados con Fallas CLINICO DESDE LA SOLICITUD HASTA
Gestion Servicio de enProcesoso  |Financiero, Gestién por A 1ON EN DGH en'la toma,
stion servicl GU22038 con los atributos de calidad Seguridad del Paciente n Proces inanclero, Gestion por 4092310 " No No
Urgencias Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas Procedimientos  [Procesos




Gestion Servicio de
Urgencias.

GU22038

urgencias por fallas
asistenciales y/o

con los atributos de calida

durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de

administrativas relacionadas

debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias
d

inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia  procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Falla:
en Procesos o
Procedimientos

Asistenciales

s
Financiero, Gestion por
Procesos

4102310

La Subdirectora de urgencias realiza
analisis y socializacion de indicador
de OPORTUNIDAD DEL CICLO
COMPLETO DE IMAGENES

DIAGNOSTICAS DESDE LA SOLICITUD
HASTA LA INTERPRETACION EN EL
SISTEMA DE INFORMACION
DGHERVICIO DE URGENCIAS
€OD.2175 para evaluar calidad del
registro de laboratorios, toma de

decisiones con el reporte de
imagenes diagndsticas y pertinencia
de solicitud.

Inoportunidad en la toma, procesamiento y
resultados de ayudas diagndsticas

Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22038

Posibilidad de que se presen
inoportunidad en la atencicr

urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas

durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

del paciente en el servicio de

con los atributos de calidad
debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos

te |Clasificacion inadecuada de triage.

n
Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la  admision
administrativa

o [moportunidad en'a atencién de consuita de urgencias

Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Relacionados con Fallas.

Financiero, Gestion por
Procesos

4112310

La Subdirectora de urgencias realiza
seguimiento de laboratorio clinicos
e imagénes diagnosticas de los
pacientes del servicio de urgencias
mediante cumplimiento del

de Revista

administrativa y de gestion clinica
con el fin de evaluar pertinencia ,
tiempos de toma de muestra,
interpretacion de laboratorios
toma de decisiones por parte del
personal médico.

enlatoma,
resultados de ayudas diagnosticas

Gestion Servicio de
Urgencias

GU22038

urgencias por fallas
asistenciales y/o

con los atributos de calidad

durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de

administrativas relacionadas

debido a desconocimiento de
los procesos y procedimientos

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias

inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4122310

La Subdirectora de urgencias realiza
reporte diario mediante correo a los
procesos de compras y farmacia en
de los medicamentos , insumos y
dispositivos medicos faltante en el
servicio de urgencias con el fin de
que se lleve respuesta y trazabilidad
ala revista administrativa y de
gestion clinica .

Desabastecimiento de Insumos medicos o
medicamentos

Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22038

inoportunidad en la atencion
del paciente en el servicio de
urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas
con los atributos de calidad
debido a desconocimiento de

durante la atencion a
pacientes por parte del
personal que labora en el
servicio

Posibilidad de que se presente

los procesos y procedimientos

(Clasificacion inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la  admision
administrativa

Inoportunidad en la atencion de consulta de urgencias

Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas
diagnosticas

Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos

No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacion
de eventos adversos

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o

Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

4132310

La Subdirectora de urgencias realiza
seguimiento de los medicamentos ,
insumos y dispositivos medicos
faltantes en el servicio de urgencias
enla revista administrtativa y de
gestion clinica con el fin de
garantizar atencion integral de los
pacientes en el servicio de urgencias.

Desabastecimiento de Insumos medicos o
medicamentos




Gestion Servicio de

Posibilidad de que se presente
inoportunidad en la atencién
del paciente en el servicio de

urgencias por fallas
asistenciales y/o
administrativas relacionadas

(Clasificacién inadecuada de triage.

Errores de identificacion y/o inoportunidad durante la admisién
administrativa

Inoportunidad en la atencién de consulta de urgencias

Relacionados con Fallas
en Procesos o

Financiero, Gestion por

La Subdirectora de urgencias realiza
socializacién de informe eventos
adversos e incidentes presentados
en el servicio de urgencias de

No adherencia a procedimientos y protocolos que

GU22038 con los atributos de calidad Seguridad del Paciente 4142310 manera trimestral ( informe No No
Urgencias Inoportunidad en la toma, procesamiento y resultados de ayudas Procedimientos  [Procesos " mitiguen la generacion de eventos adversos
debido a desconocimiento de A derivado de seguridad paciente /
diagnosticas Asistenciales
los procesos y procedimientos Planeacién) y evalua necesidad de
durante laatenciona [ ento de Insumos medicos o medicamentos generar planes de mejoramiento si
pacientes por parte del requiere.
personal que labora en el s
" No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacién
servicio
de eventos adversos
Clasificacion inadecuada de triage
Posibilidad de que se presente |25 27" u &
inoportunidad en la atencién
Po Erores de identificacion y/o inoportunidad durante la admision
del paciente en el servicio de |"1 o<
administrativa La Subirectora de urgencias realizs
urgencias por fallas
e enieas/o seguimiento de eventos de
i etioti relaonadas | oPortunidad en la atencién de consuita de urgencias Relacionados con Fallas seguridad presentados en el servicio
Gestion Servicio de enProcesoso  |Financiero, Gestién por de urgencias No adherencia a I
ston Servic Gu22038 conlos atributos de calidad Seguridad del Paciente N e nanciero, Gestion por 4152310 ureencias v dherenci v No No
Urgencias o+ dostoimiont ge [InoPoTtunidad en 1a toma, procesamiento y resultados de ayudas Procedimientos  [Procesos la revista administrtativa y de mitiguen la generacion de eventos adversos
diagnésticas Asistenciales gestion dlinica con el fin de
los procesos y procedimientos
; garantizar atencion integral de los
durante la atencion a .
Desabastecimiento de Insumos medicos o medicamentos pacientes en el servicio de urgencias.
pacientes por parte del
ersonal que labora en el
s e No adherencia a procedimientos y protocolos que mitiguen la generacién
de eventos adversos
Posibilidad que en referencia s
! queen 12 | incompleta o inadecuada informacién al remitir
y contrareferencia, se
presenten fallas ; Relacionados con Fallas
Inadecuada asignacion por partes de las EAPB frente al portafolio ofertado
Gestion Servicio de administrativas, de fenacion porp P en Procesos o Financiero, Gestion por 02RC02-V6 REMISIONES .
Gu22052 " Seguridad del Paciente oces 2492209 Incompleta o inadecuada informacién al remitir Actual Preventivo si No
Urgencias comunicacién y prestacién . Procedimientos  [Procesos COMENTADAS AL HUS. Actividad 1
No hay autorizacin de las EAPB para la atencién ¢
que impacte la calidad del Asistenciales
envicioy bienestar de los
servidoy bensstar Falta d dad en la respuesta de al
usuarios.
Posibilidad que en referencia s
ibilidad qus en 2" |incompleta o inadecuada informacién al remitir
y contrareferencia, se
esenten fallas X Relacionados con Fallas Incompleta o inadecuada informacién al remitir
stién Servici administrativas, n Proc inanciero, Gestién por 0 técnico 9. Ministeri u
GU22052 Seguridad del Paciente o 2502209 Actual Preventivo si No

Urgencias.

comunicacién y prestacién

que impacte la calidad del

servicio y bienestar de los.
usuarios.

No hay autorizacion de las EAPB para la atencién

Falta d dad en la respuesta de alg

Procedimientos
Asistenciales

Procesos

, Decreto 4747

Inadecuada asignacion por partes de las EAPB.
frente al portafolio ofertado




Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22052

Posibilidad que en referencia
y contrareferencia, se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios.

In

\completa o inadecuada informacion al remitir

Inadecuada asignacion por partes de las EAPB frente al portafolio ofertado

No hay autorizacion de las EAPB parala atencién

Falta d dad en la respuesta de alg

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o

Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

2512209

Anexo técnico 9. Ministerio de salud
, Decreto 4747}

Falta de oportunidad en la respuesta de algunas
especialidades

Gestion Servicio de.
Urgencias.

GU22052

Posibilidad que en referencia
y contrareferencia, se
presenten fallas
administrativas, de
comunicacién y prestacién
que impacte la calidad del
servicio y bienestar de los.
usuarios.

Incompleta o inadecuada informacion al remitir
Inadecuada asignacion por partes de las EAPB frente al portafolio ofertado

No hay autorizacion de las EAPB parala atencién

Falta d dad en la respuesta de alg

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas.
en Procesos o

Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestion por
Procesos

2522209

02RC02-V6 REMISIONES
COMENTADAS AL HUS. Actividad 3

Falta de oportunidad en la respuesta de algunas
especialidades

salud piblica

5P23065

Posibilidad de afectacion en el
buen nombre, reconocimiento
y econémica del Hospital

Universitario de la Samaritana
por aumento de novedades de
seguridad (Mortalidad),

1a atenciéna

la poblacion materna,
secundario a la falta de

identificacién de intervencion
de las acciones inseguras.
(identificacién signos de
alarma) que ocasionan estos
eventos.

Uso de lenguaie tecnico
|Que no haya continuidad en el procedimiento de educacién

oportunidad en la Falta de seguimiento a las acciones de mejora

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestién por
Procesos, Sistemas de
gestion,  Cultural,
Ambiental

3372308

Verificacion de comprension de la
educacion

Uso de lenguaje tecnico

Que o haya continuidad en el procedimiento de
educacion

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

Actual

Preventivo

salud piblica

5P23065

Posibilidad de afectacion en el
buen nombre, reconocimiento
y econémica del Hospital
Universitario de la Samaritana
por aumento de novedades de
seguridad (Mortalidad),
relacionados con la atencién a
a poblacién materna,
secundario a la falta de
oportunidad en la
identificacién de intervencién
de las acciones inseguras
(identificacion signos de
alarma) que ocasionan estos
eventos.

Uso de lenguaie tecnico

|Que no haya continuidad en el procedimiento de educacién

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestién por
Procesos, Sistemas de
gestion,  Cultural,
Ambiental

3652309

Validacion y analisis del indicador de
cobertura

Uso de lenguaje tecnico

Que o haya continuidad en el procedimiento de
educacion

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

Actual

Correctivo

salud piblica

5P23065

Posibilidad de afectacion en el
buen nombre, reconocimiento
y econémica del Hospital
Universitario de la Samaritana
por aumento de novedades de
seguridad (Mortalidad),
relacionados con la atencién a
a poblacién materna,
secundario a la falta de

oportunidad en la
identificacién de intervencién
de las acciones inseguras
(identificacion signos de
alarma) que ocasionan estos
eventos.

Uso de lenguaie tecnico

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

|Que no haya continuidad en el procedimiento de educacién

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestién por
Procesos, Sistemas de
gestion,  Cultural,
Ambiental

3662309

Reunion de equipo primario
mensual para presentar las
novedades y proponer soluciones o
estrategias de mejora

Uso de lenguaje tecnico

Que o haya continuidad en el procedimiento de
educacion

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

Actual

Correctivo

salud piblica

5P23065

Posibilidad de afectacion en el
buen nombre, reconocimiento
y econémica del Hospital
Universitario de la Samaritana
por aumento de novedades de
seguridad (Mortalidad),
relacionados con la atencién a
a poblacién materna,
secundario a la falta de

oportunidad en la
identificacién de intervencién
de las acciones inseguras
(identificacion signos de
alarma) que ocasionan estos
eventos.

Uso de lenguaie tecnico

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

|Que no haya continuidad en el procedimiento de educacién

Seguridad del Paciente

Relacionados con Fallas
en Procesos o
Procedimientos
Asistenciales

Financiero, Gestién por
Procesos, Sistemas de
gestion,  Cultural,
Ambiental

3672309

Seguimiento telefénico a la materna
(8 dias después del egreso y 42 dias
para cerrar el ciclo del puerperio)

Uso de lenguaje tecnico

Que o haya continuidad en el procedimiento de
educacion

Falta de seguimiento a las acciones de mejora

Actual

ventivo, Correct




Posibilidad de afectacion en el
buen nombre, reconocimiento
y econémica del Hospital
Universitario de la Samaritana
por aumento de novedades de
seguridad (Mortalidad),
relacionados con la atencién a

Uso de lenguaje tecnico

Relacionados con Fallas
en Procesos o

Financiero, Gestién por
Procesos, Sistemas de

Educacion en el posparto (consulta

Uso de lenguaje tecnico

Que o haya continuidad en el procedimiento de

Salud pblica 5923065 la poblacién materna, Qe no haya continuidad en el procedimiento de educacién Seguridad del Paciente > 3682309 ! Actual Preventivo si No
Procedimientos  [gestion,  Cultural, externa) educacion
secundario ala falta de
. Asistenciales | Ambiental
oportunidad en la Falta de seguimiento a las acciones de mejora
_ " Falta de seguimiento a las acciones de mejora
identificacién de intervencién
de fas acciones inseguras
(identificacién signos de
alarma) que ocasionan estos
eventos.
Que se reporte el requerimiento de repuestos en
Posibilidad de realizar cambio |Que se reporte el requerimiento de repuestos en falla de un equipo I personal operativo se realiza | falla de un equipo biomédico no necesario sin
de repuestos y/o biomédico no necesario sin justficacion en particular acomparamiento al proveedor justificacion en particular
Gestionde mantenimientos de la externo para realizar actividades de
! tecnologia biomédica, sin [Que se reporte el requerimiento de repuestos para equipos biomédicos no. . . ‘mantenimiento contratadas ue se reporte el requerimiento de repuestos para
Tecnologia 822009 8ia bion Qe se reporte el req puestos para equip Estratégicos Corrupcion Interno 3882309 Y [Quesereporteelreq puestos p Actual Preventivo si No
e necesidad o diagnostico  [necesarios sin justficacion en los casos de dafio generalizado verifica a través del reporte de | equipos biomédicos no necesarios sin justficacién
técnico, con el fin de obtener i
beneficios paralos  |Que los repuesto sean suministrados pero no se instalen en los equipos 1a actividad efecutada y repuestos
funcionarios y/o terceros [biomédicos requeridos. Que los repuesto sean suministrados pero no se
instalen en los equipos biomédicos
Posibilidad de realizar cambio |Que se reporte el requerimiento de repuestos en falla de un equipo
de repuestos y/o biomédico no necesario sin justficacion en particular €l personal operativorealiza | Que se reporte el requerimiento de repuestos en
Gestionde mantenimientos de la ivi v | falladeun no necesario sin
! tecnologia biomédica, sin [Que se reporte el requerimiento de repuestos para equipos biomédicos no. . . deja registro a través del reporte de justificacion en particular
Tecnologia 822009 8ia bion Que se reporte el req puestos para equip Estratégicos Corrupcion Interno 3892309 e o k ” Actual Preventivo si No
o necesidad o diagnostico  [necesarios sin justficacion en los casos de dafio generalizado servicio las observaciones dadas de
técnico, con el fin de obtener 1a actividad efecutada y repuestos | Que los repuesto sean suministrados pero no se
beneficios paralos  |Que los repuesto sean suministrados pero no se instalen en los equipos requeridos. instalen en los equipos biomédicos
funcionarios y/o terceros  [biomédicos
Posibilidad de realizar cambio |Que se reporte el requerimiento de repuestos en falla de un equipo
" Que se reporte el requerimiento de repuestos en
de repuestos y/o biomédico no necesario sin justficacion en particular €l profesional universitario :
pue falla de un equipo biomédico no necesario sin
) mantenimientos de la responsable de la coordinacion del :
Gestion de tecnologia biomédica, sin ~|Que se reporte el requerimiento de repuestos para equipos biomédicos no roceso de tecnologia biomédica Justifcacion en particular
v cnologia biomédica, sin |Qu erimi repuestos para equipos biomédi By . 50 de tecnologia biomédic
Tecnologia 1822009 afa bior faporta el raq puestos para equlp Estratégicos Corrupcién Interno 3902309 proo al Actual Detectivo No si
. necesidad o diagnostico  [necesarios sin justficacion en los casos de dafio generalizado realiza seguimiento al registro de
Biomédica Que se reporte el requerimiento de repuestos para
técnico, con el fin de obtener ingreso y salida de los repuestos a : .
¢ ) equipos biomédicos no necesarios sin justificacion
beneficios paralos  |Que los repuesto sean suministrados pero no se instalen en los equipos través del cardex . A
¢ en los casos de daito generalizado
funcionarios y/o terceros  [biomédicos
Que se reporte el requerimiento de repuestos en
Posibilidad de realizar cambio |Que se reporte el requerimiento de repuestos en falla de un equipo l profesional universitario falla de un equipo biomédico no necesario sin
de repuestos y/o biomédico no necesario sin justficacion en particular responsable de la coordinacion del justificacion en particular
Gestionde mantenimientos de la proceso de tecnologia biomédica
! tecnologia biomédica, sin [Que se reporte el requerimiento de repuestos para equipos biomédicos no. By . realiza seguimiento al registro de | Que se reporte el requerimiento de repuestos para
Tecnologia 822009 8ia bion Que se reporte el req puestos para equip Estratégicos Corrupcion Interno 3912309 22 seg @ e se rep a puestos p Actual Detectivo No si
e necesidad o diagnostico  [necesarios sin justficacion en los casos de dafio generalizado equipos bi justifcacion
técnico, con el fin de obtener través del tablero de control en enlos casos de dafio generalizado
beneficios paralos  |Que los repuesto sean suministrados pero no se instalen en los equipos donde se corrobora la veracidad de
funcionarios y/o terceros [biomédicos Ia informacién. Que los repuesto sean suministrados pero no se
instalen en los equipos biomédicos
Insuficiente conocimiento del proceso de tecnologias biomédicas en
transito rapido por parte de fas empresas y los profesionales del HUS
Posibilidad que las.
tecnologias biomédicas de  [Inoportuna e insuficiente informacién entregada por los duefios de la
trénsito répido delas  [tecnologia biomédica en trénsito rdpido
empresas y/o especialistas no
cuenten con los Falta de claridad en la redaccién de los términos contractuales sobre el
mantenimientosy  |manejo de la tecnologia biomédica en trénsito répido Insuficiente conocimiento del proceso de
alibraciones por lano 1 personal biomédico realiza tecnologias biomédicas en trénsito répido por parte
Gestion de entrega suficiente y oportuna |Insuficiencia de conocimiento de los supervisores de contrato sobre el cestion por procesos entrenamiento sobre ol delas empresas y los profesionales del HUS
Tecnologia 822017 delainformaciony [procedimiento de tecnologias en trénsito rapido Estratégicos Juridico o, g 4262310 Procedimiento de tecnologias en No No
Biomédica documentacin requerida transito rpido para poder realizar | Insuficiencia de conocimiento de los supervisores

para la gestion adecuada de
los equipos biomédicos
causado del Insuficiente
conocimiento de los impactos
"

Insufici di

con los procesos
traen equipos en trénsito rapido

de terceros que

Que las empresas o profesionales contratistas no cumplan con los

econdmicos y la acreditacion
del HUS y sus sedes

de calibracion v preventivos establecidos
por ellos o por a institucion

Insuficientes controles para el seguimiento del mantenimiento y
calibracion de las tecnologias biomédicas en trénsito rpido

su aplicaciony

tecnologias
en trénsito répido




Gestion de
Tecnologia
Biomédica

1822017

tecnologias biomédicas de
trénsito répido de las.
empresas y/o especialistas no
cuenten con los
mantenimientos y.
calibraciones por lano
entrega suficiente y oportuna
de la informacion y
documentacion requerida
para la gestion adecuada de
los equipos biomédicos
causado del Insuficiente
conocimiento de los impactos
"

Insuficiente conocimiento del proceso de tecnologias biomédicas en
transito rapido por parte de las empresas y los profesionales del HUS

Inoportuna e insuficiente informacién entregada por los duefios de la
tecnologia biomédica en trnsito rapido

Falta de claridad en la redaccion de los términos contractuales sobre el
manejo de la tecnologia biomédica en transito rapido

Insuficiencia de conocimiento de los supervisores de contrato sobre el
procedimiento de tecnologias en transito rapido

Insufici dinacién con los procesos
traen equipos en transito rapido

de terceros que

Que las empresas o profesionales contratistas no cumplan con los

econémicos y la acreditacion
del HUS y sus sedes

de calibracion v preventivos establecidos
por ellos o por a institucion

Insuficientes controles para el seguimiento del mantenimiento y
calibracion de las tecnologias biomédicas en trénsito rapido

Estratégicos

Juridico

Gestion por Procesos,
Financiero

4272310

l personal biomédico verifica la
documentacion requerida mediante
el formato de check lst recibido a

d
equipos en transito rapido para
verificar la entrega de la
completitud de documentos
solicitados, a los que estan
completos se les realiza el ingreso al
tablero de control.

Quell tratistas no
cumplan con los cronogramas de calibracion y.
mantenimientos preventivos establecidos por ellos
o por la institucion

Gestion de
Tecnologia
Biomédica

1822017

Posibilidad que las
tecnologias biomédicas de
trénsito répido de las
empresas y/o especialistas no
cuenten con los
mantenimientos y
calibraciones por la no
entrega suficiente y oportuna
de la informacion y
documentacion requerida
para la gestion adecuada de
los equipos biomédicos
causado del Insuficiente
conocimiento de los impactos

a

Insuficiente conocimiento del proceso de tecnologias biomédicas en
trénsito rapido por parte de las empresas y los profesionales del HUS

inoportuna e insuficiente informacion entregada por los duefios de la
tecnologia biomédica en trénsito rapido

Falta de claridad en la redaccion de los términos contractuales sobre el
[manejo de la tecnologia biomédica en trénsito rapido

insuficiencia de conocimiento de los supervisores de contrato sobre el
procedimiento de tecnologias en trénsito rapido

con los procesos
traen equipos en transito rapido

de terceros que

Que las empresas o profesionales contratistas no cumplan con los

econémicos y la acreditacion
del HUS y sus sedes

de calibracion y preventivos establecidos
por ellos o por la institucién

Insuficientes controles para el seguimiento del mantenimiento y
calibracion de las tecnologias biomédicas en trénsito rapido

Estratégicos

Juridico

Gestion por Procesos,
Financiero

4282310

€l profesional universitario
responsable de la coordinacion del
proceso de tecnologia biomédica
realiza seguimiento al registro de
mantenimiento o calibraciones de
las. transito rapido

Que las empresas o profesionales contratistas no
cumplan con los cronogramas de calibracion y.
mantenimientos preventivos establecidos por ellos
o por la institucién

Insuficientes control

para validar y verificar el

el seguimiento del
mantenimiento y calibracién de las tecnologias

transito rapido

Gestion de
Tecnologia
Biomédica

1822017

Posibilidad que las
tecnologias biomédicas de
trénsito répido de las.
empresas y/o especialistas no
cuenten con los
mantenimientos y.
calibraciones por lano
entrega suficiente y oportuna
de la informacion y
documentacion requerida
para la gestion adecuada de
los equipos biomédicos
causado del Insuficiente
conocimiento de los impactos

"

Insuficiente conocimiento del proceso de tecnologias biomédicas en
transito rapido por parte de las empresas y los profesionales del HUS

Inoportuna e insuficiente informacién entregada por los duefios de la
tecnologia biomédica en trnsito rapido

Falta de claridad en la redaccion de los términos contractuales sobre el
manejo de la tecnologia biomédica en transito rapido

Insuficiencia de conocimiento de los supervisores de contrato sobre el
procedimiento de tecnologias en transito rapido

Insufici di

con los procesos
traen equipos en trénsito rapido

de terceros que

Que las empresas o profesionales contratistas no cumplan con los

econémicos y la acreditacion
del HUS y sus sedes

de calibracion v preventivos establecidos
por ellos o por a institucion

Insuficientes controles para el seguimiento del mantenimiento y
calibracion de las tecnologias biomédicas en trénsito rapido

Estratégicos

Juridico

Gestion por Procesos,
Financiero

4292310

€l personal operativo realiza
notificacion oficial al duefio de la
tecnologia de transito répido sobre
el faltante de documentacion para
subsanar y allegar la documentacion
completa

Inoportuna e insuficiente informacion entregada
por los duefios de la tecnologia biomédica en
trénsito rapido

Gestion de
Tecnologia
Biomédica

1822017

Posibilidad que las
tecnologias biomédicas de
trénsito répido de las.
empresas y/o especialistas no
cuenten con los
mantenimientos y
calibraciones por la no
entrega suficiente y oportuna
de la informacion y
documentacion requerida
para la gestion adecuada de
Tos equipos biomédicos
causado del Insuficiente
conocimiento de los impactos

a

Insuficiente conocimiento del proceso de tecnologias biomédicas en
trénsito rapido por parte de las empresas y los profesionales del HUS

inoportuna e insuficiente informacion entregada por los duefios de la
tecnologia biomédica en trénsito rapido

Falta de claridad en la redaccion de los términos contractuales sobre el
[manejo de la tecnologia biomédica en trénsito rapido

insuficiencia de conocimiento de los supervisores de contrato sobre el
procedimiento de tecnologias en trénsito rapido

con los procesos
traen equipos en transito rapido

de terceros que

Que las empresas o profesionales contratistas no cumplan con los

econémicos y la acreditacion
del HUS y sus sedes

de calibracion y preventivos establecidos
por ellos o por la institucién

Insuficientes controles para el seguimiento del mantenimiento y
calibracion de las tecnologias biomédicas en trénsito rapido

Estratégicos

Juridico

Gestion por Procesos,
Financiero

4302310

€l personal operativo recuerda con
antelacion al duefio de la tecnologia
de transito répido las actividades
programadas para cumplimiento de
cronogramas

Que las empresas o profesionales contratistas no
cumplan con los cronogramas de calibracion y.
mantenimientos preventivos establecidos por ellos
o por la institucién

Insuficientes controles para el seguimiento del
mantenimiento y calibracién de las tecnologias
biomédicas en trénsito répido




Gestion del Talento
Humano

TH22039

Posibilidad de perdidas
econémicas y/o sanciones por
incumplimientos de
regulaciones institucionales o
normativas en relacion a los
pagos de nomina.

Insuficiente planificacién.

Reporte inoportuno Novedades de Nomina.

Revision inadecuada de liquidacion Nomina

Estratégicos

Juridico

interno

1332207

Reporte novedades de némina
mediante correo electrénico u oficio

Insuficiente planificacién.
Reporte inoportuno Novedades de Nomina.

Revision inadecuada de liquidacion Nomina

Actual

Preventivo

Gestion del Talento

TH22039

Posibilidad de perdidas
econdmicas y/o sanciones por
incumplimientos de
regulaciones institucionales o
normativas en relacion a los
pagos de nomina.

Insuficiente planificacién.

Reporte inoportuno Novedades de Nomina.

Revision inadecuada de liquidacién Nomina

Estratégicos

Juridico

interno

1342207

Procedimiento Beneficios a
empleados

Insuficiente planificacién.
Reporte inoportuno Novedades de Nomina.

Revision inadecuada de liquidacién Nomina

Actual

Preventivo

Gestion del Talento
Humano

TH22040

Posibilidad de perdidas
econémicas y /o sanciones
por actuaciones que permitan

No realizar la

de acuerdo al

o propicien la

laboral, por no adherencia al

procedimiento de supervision
contractual

Estratégicos

Juridico

interno

1302207

Informe de supervision contractual,
formato 056103

No realizar Ia supervisién completa de acuerdo al
objeto contractual

Actual

Preventivo

Gestion del Talento
Humano

TH22040

Posibilidad de perdidas
econémicas y /o sanciones
por actuaciones que permitan

o propicien la

laboral, por no adherencia al

procedimiento de supervision
contractual

No realizar la

de acuerdo al

Estratégicos

Juridico

interno

1312207

Actas de seguimiento al
cumplimiento obligaciones
contractuales

No realizar Ia supervisién completa de acuerdo al
objeto contractual

Actual

Preventivo




Posibilidad de afectacion de
reputacional y/o econémica
por contratacién de Talento
Humano debido a que los

perfiles fuera

Perfiles de care I de

Cuando realizan auditorias y se

Perfiles de cargo y/o manual de funciones
desactualizados

incumplimiento de las
restricciones
laborales.

Por no realizar valoraciones periddicas medico ocupacionales al estado de
salud de los trabajadores

No tomar las acciones correspondientes y relacionadas con las

TRABAIO.doc

No tomar las acciones correspondientes y
relacionadas con las restricciones o
recomendaciones medico ocupacionales

Gestion del Talento evidencia que un Colaborador no
TH22041 | delos requisitos establecidos Estratégicos Juridico interno 1192206 o Actual Preventivo si No
Humano cumple con los requisitos de §
para el cargo acorde al perfil, |Cambios en la legislacidn que impacten en el proceso de talento humano. P Cambios en la legislacién que impacten en el
manual de funciones y proceso de talento humano.
normatividad aplicable, falta
de adherencia a los
procedimientos del proceso.
Posibilidad de afectacion de
reputacional y/o economica
por contratacion de Talento
Humano debido  que los Perfiles de cargo y/o manual de funciones
Cuando los cambios en la
Gestion del Talento perfles se encuentran fuera |Perfiles de cargo y/o manual de funciones desactualizados o o e desactualizados
stion . . normatividad exigen nuev:
TH22081 de los requisitos establecidos Estratégicos Juridico Interno 1202206 8 Actual Preventivo si No
s distintas habilidadies o competencias s
para el cargo acorde al perfil, |Cambios en la legislacion que impacten en el proceso de talento humano. i Cambios en la legislacion que impacten en el
o consideradas en la seleccién
manual de funciones y proceso de talento humano.
normatividad aplicable, alta
de adherencia a los
procedimientos del proceso.
£l trabajador no- informa sus patologias de origen comin o laboral que
generan recomendaciones y/o restricciones laborales ante el Hospital.
Posibilidad de afectacion
reputacional debidoa |Por desatencion a las restriccién y recomendaciones medico laborales por
deterioro en la salud de los [parte del trabajador, en su entorno intra laboral y extra laboral. y . El trabajador no informa sus patologias de origen
Gestion del Talento s g v . . interno,  Financiero, Procedimiento de readaptacién o parolos 5
TH22042 trabajadores por Estratégicos Juridico 1322207 comin o laboral que generan recomendaciones y/o | Actual Preventivo si No
5 (Gestién por Procesos laboral 017H13
incumplimiento de las  [Por no realizar valoraciones peridicas medico ocupacionales 2l estado de restricciones laborales ante el Hospital
restricciones |salud de los trabajadores
laborales.
No tomar las acciones correspondientes y relacionadas con las
1 trabajador no- informa sus patologias de origen comin o laboral que
eneran recomendaciones y/o restricciones laborales ante el Hospital.
£ v/ P Por desatencion a las restriccion y
Posibilidad de afectacion .
s s recomendaciones medico laborales por parte del
reputacional debidoa |Por desatencion a las restriccién y recomendaciones medico laborales por rabaindor, om as entormo intra lboral y extrs
Gestion del Talento deterioro en la salud de los |parte del trabajador, en su entorno intra laboral y extra laboral. terno,  Financiero, 05TH25-V1 SEGUIMIENTO fador, anora v
stion . . o, Financiero, ral.
TH22042 trabajadores por Estratégicos Juridico 2152208 READAPTACIONES PUESTOS DE Actual Preventivo si No
(Gestién por Procesos




£l trabajador no  informa sus patologias de origen comin o laboral que
generan recomendaciones y/o restricciones laborales ante el Hospital.
Posibilidad de afectacion
reputacional debidoa |Por desatencion a las restriccién y recomendaciones medico laborales por
Geston del Talent deterioro en la salud de los ~|parte del trabajador, en su entorno intra laboral y extra laboral. it . plam Anual de Seguridact y Salud Por no realizar valoraciones periédicas medico
estion del Talento . " interno,  Financiero, /an Anual de Seguridad y Salud en
TH22042 trabajadores por Estratégicos Juridico A 2162208 8! v ocupacionales al estado de salud de los Actual Preventivo si No
Humano X (Gestion por Procesos
incumplimiento de las  [Por no realizar valoraciones periddicas medico ocupacionales 2l estado de trabajadores
recomendacién o restricciones [salud de los trabajadores
laborales.
No tomar las acciones correspondientes y relacionadas con las
£l trabajador no- informa sus patologias de origen comin o laboral que
generan recomendaciones y/o restricciones laborales ante el Hospital.
Posibilidad de afectacion
reputacional debidoa |Por desatencion a las restriccién y recomendaciones medico laborales por Sistema de Vigilacia
Geston del Talent deterioro en la salud de los ~|parte del trabajador, en su entorno intra laboral y extra laboral. it . Empidemiologica en Desordenes No tomar las acciones correspondientes y
estion del Talento . y nteno,  Financiero,
TH22082 trabajadores por Estratégicos Juridico v 2172208 Musculoesqueleticos - Escuelas relacionadas con las restricciones o Actual entivo, Detect si si
Humano X Gestion por Procesos o
incumplimiento de las  [Por no realzar valoraciones peridicas medico ocupacionales 2l estado de
recomendacién o restricciones [salud de los trabajadores Espalda, Miembros Inferiores)
laborales.
No tomar las acciones correspondientes y relacionadas con las
1 trabajador no- informa sus patologias de origen comin o laboral que
generan recomendaciones y/o restricciones laborales ante el Hospital.
Posibilidad de afectacion
reputacional debidoa |Por desatencion a las restriccién y recomendaciones medico laborales por
Adecuaciones a puestos de trabajo,
. deterioro en la salud de los ~|parte del trabajador, en su entorno intra laboral y extra laboral.
Gestion del Talento . . interno,  Financiero, de acuerdo a las recomendaciones.
TH22082 trabajadores por Estratégicos Juridico v 2182208 Actual Preventivo si No
Humano X Gestion por Procesos dadas por la Fisioterapeuta
incumplimiento de las  [Por no realzar valoraciones periddicas medico ocupacionales 2l estado de it Sor
: specialista SST.
recomendacion o restricciones [salud de los trabajadores P
laborales.
No tomar las acciones correspondientes y relacionadas con las

Elaboro:

Reviso:

Reviso:

Aprobo
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